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Sobre o Legal Wings Institute

O Legal Wings Institute ¢ um instituto independente, com atuagdo autoénoma na produgdo de
conhecimento, pesquisa, analise regulatdria e promocao de debates publicos sobre direito,
tecnologia, inovagdo, ética e regulacdo. Sua atuacdo se desenvolve com independéncia
intelectual e metodoldgica, por meio da elaboragdo de estudos, relatdrios, eventos, conteudos
¢ iniciativas de interlocucao com diferentes setores.

O Instituto trabalha de forma colaborativa com atores do setor publico, privado, académico e
da sociedade civil e conta com apoios institucionais, parcerias e patrocinios, que nao implicam
qualquer compromisso interesses especificos dos parceiros, nem condicionam suas agendas,
meétodos, analises ou conclusoes.

Para conhecer mais sobre o Legal Wings e consultar as informagdes disponibilizadas em seus
canais oficiais, incluindo os sponsors/apoiadores do Instituto, acesse o site oficial:
https://www.legalwings.com.br.
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O Instituto Legal Wings parabeniza a iniciativa da Autoridade Nacional de Proteg¢ao de
Dados na elaboracao do Guia Orientativo sobre mecanismos de aferi¢ao de idade no ambito do
ECA Digital. Trata-se de esfor¢o relevante para conferir maior previsibilidade regulatoria a
aplicagdo da Lei n® 15.211/2025 e para orientar a implementa¢do de medidas de protegdo de
criancas ¢ adolescentes em ambientes digitais. Nao obstante, identificamos pontos que
merecem maior densificacdo, a fim de aprimorar a seguranga juridica, a coeréncia regulatoria
e a utilidade pratica do documento.

Objeto da contribuiciao

A presente contribui¢cdo tem por objetivo auxiliar no aprimoramento das orientacdes do
Guia quanto aos mecanismos de aferi¢do etaria, especialmente em contextos de risco moderado
e alto. Sustenta-se que a afericdo de idade ndo deve ser compreendida apenas como
providéncia pontual, realizada no momento do cadastro, do primeiro acesso ou da obteng¢ao
inicial de um sinal etdrio, mas como processo continuo de preservagdo da confiabilidade desse
sinal ao longo da utilizagao do servigo.

A lacuna identificada estd na possibilidade de a minuta ainda ser interpretada a partir
de uma légica predominantemente estatica da aferi¢do etéria. Essa leitura pode ser insuficiente
em servigos digitais dindmicos, nos quais o risco pode se alterar ao longo do tempo em razao
de mudancas de funcionalidade, recomendagao algoritmica, integragdo com terceiros, alteragdo
do catalogo de conteudos, compartilhamento de contas, uso por terceiros, criagdo de multiplas
contas, tentativas de burla ou inconsisténcia entre diferentes sinais disponiveis.

Nesse contexto, a contribuicao propde que o Guia explicite a possibilidade de adocao
de modelos dinadmicos, graduais e proporcionais de aferi¢do etaria, inclusive com o uso
responsavel de sistemas de inteligéncia artificial, para preservar, revisar ou reforcar o grau de
confianca atribuido ao sinal etirio quando houver elementos que indiquem possivel
inadequacao da classificacao inicial.

O objetivo ¢ oferecer parametros para que a aferi¢do etaria seja tratada como
mecanismo efetivo de protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital, sem que isso
resulte em coleta excessiva de dados, vigilancia permanente, perfilamento indevido ou fric¢des
desproporcionais para 0s usuarios.

Para desenvolver esse argumento, a contribui¢do esta organizada em trés eixos: (1) a
afericdo etdria como processo continuo, com a disting@o entre afericdo pontual e reavaliacido
posterior da confiabilidade do sinal etdrio; (2) a compatibilizacdo dessa reavaliagio com os
principios da minimizacao de dados, da proporcionalidade, da gradag¢do por niveis de risco e
da baixa fric¢dao; e (3) o papel da inteligéncia artificial como ferramenta complementar de
manutencao da confiabilidade do sinal etario, bem como as salvaguardas necessarias para evitar
vieses, usos secundarios, vigilancia excessiva e perfilamento indevido.
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1. Afericao etaria como processo continuo e diferentes formas de verificacdo

J4

Inicialmente, ¢ importante reconhecer que o Guia reconhece adequadamente a
necessidade de reavaliagdo periddica dos mecanismos de aferi¢do etaria, especialmente para
identificar obsolescéncias, limitagdes e oportunidades de aprimoramento.! Essa orientacdo
poderia, contudo, ser aprofundada para abranger ndo apenas a revisao técnica dos mecanismos
utilizados, mas também a reavaliagao da confiabilidade do sinal etario atribuido ao usuario no
momento do cadastro, a fim de verificar se essa classificagao permanece adequada ao longo da
utilizagdo do servigo e se continua correspondendo a pessoa que efetivamente acessa a
plataforma.

Sob essa perspectiva, a afericdo etaria ndo deve ser tratada como providéncia isolada,
concluida com a criagdo da conta ou com o primeiro acesso ao servigo. Embora a aferi¢ao
inicial seja etapa relevante para obtengdo de uma declaragdo, estimativa, verificagdo ou outro
sinal de idade, ela ndo elimina a necessidade de preservar, ao longo da relacdo de uso, grau
adequado de confianga quanto a correspondéncia entre a faixa etaria atribuida a conta e a idade
da pessoa que efetivamente utiliza a plataforma.

Isso permite distinguir a aferi¢do pontual da aferi¢do continua. A primeira ocorre em
momento determinado, como o cadastro, 0 acesso a uma area restrita ou a realizagdo de
determinada transagdo. A segunda compreende medidas posteriores destinadas a confirmar,
atualizar ou revisar a confianca atribuida ao sinal inicial, seja em intervalos compativeis com
as caracteristicas do servigo, seja diante de circunstancias que indiquem erro, desatualizagdo,
burla, compartilhamento de conta ou utilizagdo por pessoa diversa.

A necessidade dessa distingdo decorre do fato de que mesmo mecanismos iniciais
robustos podem ser contornados. Subsistem riscos de uso de dados de terceiros,
compartilhamento de contas ou dispositivos, criagdo de multiplas contas, alteracdo de
informagdes cadastrais e outras estratégias de evasao. Por isso, a aferi¢@o inicial ndo deve ser
considerada suficiente por si s0, sobretudo em contextos de risco moderado ou alto.

Essa necessidade de preservacdo da confiabilidade da classifica¢do inicial encontra
respaldo na orientagdo do Office of Communications (Ofcom), autoridade reguladora
independente do setor de comunicagdes e responsavel pela supervisdo da seguranca online no
Reino Unido, segundo a qual a repeticdo da afericdo pode reforcar a robustez do método,
especialmente em situagdes de compartilhamento de contas ou dispositivos € nos casos em que
criancas tenham sido inicialmente classificadas como adultas.?

A afericdao continua, contudo, ndo exige repeti¢ao integral da verificacao inicial. Nao
se trata de submeter o usudrio, a cada acesso, ao reenvio de documentos, a repeticdo de
procedimentos biométricos ou a novas etapas invasivas de confirmacgdo. A reavaliacdo deve
ser gradual e proporcional, pois, ainda que o procedimento realizado no cadastro seja
tecnicamente robusto, subsistem riscos de fraude, uso de dados de terceiros, compartilhamento
de contas, erro de classificagdo e adocao de estratégias destinadas a contornar o controle inicial.
Pesquisa realizada pela Internet Matters em 2025 com 1.270 criangas e adolescentes de 9 a 16
anos constatou que 32% dos participantes haviam burlado controles etarios nos dois meses

L' Cf. p. 25-26 do referido guia.
2 OFFICE OF COMMUNICATIONS. Guidance on highly effective age assurance: for Part 3 services.
Londres: Office of Communications, 24 abr. 2025, p. 16
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anteriores a coleta dos dados, inclusive mediante a inser¢ao de data de nascimento falsa, o uso
de contas, dispositivos ou documentos de terceiros e o emprego de imagens destinadas a
enganar mecanismos de estimativa facial.> Nesse contexto, os dados evidenciam que a etapa
inicial de aferi¢cdo pode ser burlada e, por isso, ndo deve ser tratada como suficiente por si so.

Essa questdo reforca a necessidade da afericdo continua, entendida como a
possibilidade de reavaliar a classificagdao etaria ao longo do uso do servico quando houver
elementos que coloquem em diivida a confiabilidade do sinal inicialmente obtido. Ademais,
essa logica encontra apoio nas orientagdes da eSafety Commissioner, que recomenda medidas
destinadas a prevenir, detectar e responder a burla, como exigir nova aferi¢do em caso de
alteracdo da idade autodeclarada, monitorar mudancas cadastrais que possam indicar
transferéncia indevida da conta, identificar multiplas contas associadas ao mesmo dispositivo
ou endereco IP e utilizar sinais técnicos ou comportamentais para detectar atividades
irregulares.*

Um exemplo de como essa reavaliacdo pode ser operacionalizada sem se converter em
verificagdo permanente ¢ apresentado no relatério da Age Assurance Technology Trial,
conduzida pela Age Check Certification Scheme, organismo independente de avaliagcdo da
conformidade especializado em tecnologias de afericdo etdria e contratado pelo governo
australiano para executar o estudo. O relatorio registra, com base em fontes publicas, que
grandes plataformas digitais, especialmente redes sociais, podem adotar modelos de validagao
sucessiva nos quais sinais observados durante o uso sdo confrontados com a idade
anteriormente declarada ou atribuida. Nesses modelos, uma nova avaliagdo tende a ser
acionada apenas quando surgem contraindicios relevantes, como alteracdes nas informacdes
declaradas, padroes de linguagem, conexdes ou formas de utilizacdo aparentemente
incompativeis com a idade registrada e inconsisténcias entre dispositivos ou servigos. A
plataforma pode, entdo, iniciar um processo gradual, comecando pela reavaliagdo dos sinais
disponiveis, pela solicitacdo de confirmacdo no proprio aplicativo ou pela consulta a
informacdes alternativas, e recorrer a documentos, envolvimento parental ou restrigdes
temporarias somente quando a davida persistir, especialmente nas proximidades de um limiar
etario juridicamente relevante’ e reservando-se os métodos mais intrusivos as situagdes em que
as alternativas anteriores se mostrem insuficientes € em que o risco associado a decisdo
justifique a obtencao de grau mais elevado de certeza.

Desse modo, o objetivo da afericdo continua consiste em manter, ao longo do tempo,
grau de confianca compativel com a finalidade e com o risco da decisdo etaria, sem exigir
padrao uniforme para todos os servigos, contetidos e funcionalidades. Evidéncias menos
intrusivas podem ser suficientes para decisdes de menor impacto, enquanto o acesso a
conteudos, produtos ou atividades vedados a menores pode justificar verificagdo mais robusta
ou a combinagdo de diferentes mecanismos. A forma de afericdo deve, portanto, acompanhar
a relevancia da decisao e as consequéncias de eventual classificagdo incorreta, sem converter
a protecdo etaria em instrumento de vigilancia permanente.

3 INTERNET MATTERS. The Online Safety Act: are children safer online? Londres: Internet Matters, maio
2026, p. 6 ¢ 16.

4 AUSTRALIA. eSafety Commissioner. Social Media Minimum Age Regulatory Guidance. Canberra: eSafety
Commissioner, set. 2025, secdo 2.4.3, p. 40.

5 AGE CHECK CERTIFICATION SCHEME. Age Assurance Technology Trial: Part F: Successive
Validation. Age Check Certification Scheme, 2025, p. 43-45.
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2. Minimizacao de dados, proporcionalidade, multiplos niveis de risco e baixa fric¢cao

A compreensdo da aferi¢ao etaria como processo continuo exige definir de que modo a
confiabilidade de um sinal ja atribuido ao usudrio pode ser revista sem produzir tratamento
desproporcional de dados. O Guia oferece bases importantes para essa analise ao estabelecer
que a solugdo de afericdo deve ser proporcional ao risco associado ao servico e que a escolha
do mecanismo deve considerar, conjuntamente, os riscos do produto ou servi¢o, os impactos
do préprio método de afericdo e o contexto, a natureza e as funcionalidades do ambiente
digital®. A presente contribui¢io propde aplicar essa mesma logica também as reavaliacdes
realizadas apds o ingresso do usudrio na plataforma.

A aplicacdo dessa logica as reavaliagdes exige que a minimizagao prevista no art. 6°,
I, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) seja compreendida como a limitacdo do
tratamento aos dados adequados, pertinentes e necessarios a finalidade concreta, e ndo como a
adogdo automatica do mecanismo que utilize o menor volume absoluto de dados.” Na afericio
etaria continua, isso significa que a plataforma ndo deve repetir, por rotina, procedimentos
invasivos quando o sinal j& disponivel permanece confidvel. A minimizag¢ao, contudo, também
nao impede nova aferi¢ao quando fatos posteriores reduzam de forma relevante a confianga na
classificacdo existente.

Quando a reavaliacdo envolver dados pessoais de criancas e adolescentes, o agente
devera justificar de forma mais rigorosa o uso de dados adicionais ¢ demonstrar que o
tratamento permanece limitado ao que seja indispensavel a finalidade pretendida.® A escolha
deve considerar, ao mesmo tempo, a eficacia do mecanismo e seus efeitos sobre a privacidade,
a prote¢ao de dados e os demais direitos envolvidos, de modo que, entre solugdes de eficacia
comparavel, seja adotada a menos intrusiva.’ O recurso a uma medida mais rigorosa somente
se justifica quando a davida que motivou a reavaliagdo persistir ou quando o risco de uma
classificagdo incorreta exigir grau superior de confirmacao, isto €, em situagdes como acesso a
conteudo destinado ao publico adulto.

Esse juizo de necessidade e menor intrusividade deve orientar também a intensidade da
reavaliagdo posterior, eis que a resposta adotada deve guardar correspondéncia com a natureza
da duvida identificada e com os riscos decorrentes da manutencdo de uma classificacao
possivelmente incorreta. Por isso, nem toda inconsisténcia justifica a repeti¢do integral do
procedimento realizado no cadastro. Indicios relevantes de burla, compartilhamento de conta,
uso por terceiros, divergéncia entre sinais ou perda de validade de uma credencial podem
reduzir o grau de confianca anteriormente estabelecido e exigir confirmagdo adicional. Ainda
assim, a medida escolhida deve limitar-se ao necessario para esclarecer a incerteza concreta,

¢ Ibidem, p. 16-17.

7 MARTINS, Guilherme Magalhdes. A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e a sua
principiologia. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 1027, ano 110, p. 203-243, maio 2021, p. 217.

8 ZANATTA, Rafael; VALENTE, Jonas; MENDONCA, Julia. Entre o abusivo e 0 excessivo: novos contornos
juridicos para o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes na LGPD. In: LATERCA, Priscilla et al.
(coord.). Privacidade e protecdo de dados de criancas e adolescentes. Rio de Janeiro: Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio de Janeiro; Obliq, 2021, p. 396-426, especialmente p. 410 e 415.

9 LUEKS, Wouter et al. Assessing age assurance technologies: effectiveness, side-effects, and acceptance.
arXiv, 2026, p. 7.
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escalonando-se a intervencao apenas quando alternativas menos intrusivas forem insuficientes
ou quando o risco associado a decisdo exigir grau superior de certeza.

Nesse sentido, o proprio Guia ja define de forma clara e adequada os parametros para
esse escalonamento, ao distinguir contextos de baixo, moderado e alto risco e relaciona-los a
diferentes graus de exigéncia e exemplos de mecanismos de aferi¢io!’. Essa estrutura, coerente,
flexivel e compativel com a proporcionalidade, pode orientar tanto a escolha inicial do
mecanismo quanto as reavaliagdes realizadas ao longo do uso. Aplicada a afericao continua,
essa logica permite que inconsisténcias surgidas em servigos ou funcionalidades de baixo risco
sejam tratadas, em primeiro lugar, por medidas de menor impacto, como a confirmagdo da
validade de uma credencial, a atualizagdo de um sinal ja disponivel ou a solicitacdo de
esclarecimento complementar ao usuario. Métodos mais intrusivos, como nova verificacao
documental ou biométrica, ficam reservados as hipoteses em que essas alternativas se mostrem
insuficientes e em que o risco decorrente de uma classifica¢do incorreta exija grau superior de
confianga.

A necessidade de reavaliagdo pode surgir ndo porque a afericdo inicial tenha sido
inadequada, mas porque o nivel de certeza exigido se altera conforme o uso do servigo. Em
funcionalidades de baixo risco, ¢ legitimo adotar mecanismos menos intrusivos e, por
consequéncia, com menor grau de robustez, desde que suficientes para aquele contexto. Se,
posteriormente, 0 usuario passa a acessar conteudos, interagdes, transacoes ou funcionalidades
de maior risco, a classificacdo etdria antes suficiente pode deixar de oferecer o grau de
confianca necessario para a nova decisdo. Nessa hipotese, a revisdo do sinal ndo corrige
necessariamente um erro anterior, mas adapta a afericdo a mudanca de contexto, permitindo
que mecanismos adicionais ou mais robustos sejam acionados apenas quando o uso efetivo do
servico passe a exigir maior certeza quanto a idade.

Essa dindmica, contudo, nao autoriza o acompanhamento permanente e indiferenciado
da atividade do usuario, pois a inferéncia baseada em comportamento pode exigir o tratamento
de informag¢des muito mais amplas do que aquelas estritamente necessarias a aferi¢do da idade
e acabar incorporada a sistemas ja utilizados para formar perfis comerciais.!! A reavaliagdo
deve, portanto, estar ligada a circunstancias que tornem a classificagdo existente insuficiente
para uma decisdo concreta, como a expiragdo de uma credencial, a divergéncia entre sinais ou
0 acesso a uma funcionalidade sujeita a restri¢ao etaria. Em vez de monitorar continuamente o
comportamento do usudrio, a plataforma deve limitar a nova afericdo ao momento e aos dados
necessarios para esclarecer a inconsisténcia identificada.

A incorporacao da reavaliacao a experiéncia do usudrio deve observar os principios da
necessidade e da proporcionalidade, de modo que revisdes motivadas por circunstancias
concretas ndo resultem, como regra, em interrupgdes, etapas adicionais ou novas coletas de
dados. Nesse contexto, a baixa fric¢do decorre da propria minimizagao, pois contribui para
reduzir verifica¢des repetidas, evitar novos pontos de coleta e limitar a exposicao desnecessaria
de dados pessoais. Deve-se, por isso, priorizar o reaproveitamento seguro do resultado ja

10 Ibidem, p. 17-19, Tabela 3.
' SHAFFIQUE, Mohammed Raiz; VAN DER HOF, Simone. Behavioural profiling for age assurance: do the
ends justify the means? International Data Privacy Law, v. 16, n. 1, mar. 2026, p. 9-11.
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obtido, especialmente mediante credenciais etarias que permitam confirmagdes posteriores sem
nova apresentacao de documentos ou compartilhamento reiterado dos dados utilizados na etapa
inicial'?

Enquanto a credencial permanecer valida e adequada ao contexto de uso, a repeti¢ao
integral do procedimento tende a ser dispensavel. Uma nova aferi¢ao, mais abrangente, deve
ficar restrita as situagdes em que o sinal tenha expirado, sido revogado ou deixado de oferecer
grau de confianga suficiente para a decisdo a ser tomada. Esse escalonamento permite preservar
a confiabilidade da classificacdo etaria e, ao mesmo tempo, reduzir obstaculos desnecessarios
a0 usuario.

Para compreender esse escalonamento, pode-se recorrer a experiéncia dos mecanismos
de prevencdo a fraudes empregados pelo setor financeiro, nos quais, ap6s a identificacdo e a
autenticacao do cliente, as operagdes habituais seguem o fluxo ordindrio, enquanto transagdes
atipicas ou incompativeis com o perfil de uso podem acionar controles adicionais. Nessa linha,
o Regulamento do Pix prevé solucdes capazes de identificar situagdes dessa natureza e autoriza,
conforme o risco verificado, a ampliacao da andlise, a rejeicdo da operacdo ou o bloqueio
cautelar dos recursos.!*> A intensidade da verificagio acompanha, portanto, os elementos
concretos de risco associados a cada operagao.

Essa mesma estrutura de controles graduais pode orientar a aferi¢do etaria continua, de
modo que a reutilizagdo do sinal existente permaneca adequada enquanto ele for valido e
compativel com o contexto de uso. A ocorréncia de circunstancias que reduzam a confianca
anteriormente estabelecida, como divergéncias entre sinais, expira¢do da credencial ou acesso
a funcionalidade de maior risco, pode justificar o reforco gradual da confirmagdo. A analogia
restringe-se ao escalonamento das medidas conforme o risco identificado, sem transpor para a
afericdo etéria as formas de monitoramento proprias das operagdes financeiras.

A partir dessa perspectiva, a minimiza¢do deve orientar a defini¢do das medidas de
reavaliagdo, 0 momento de sua adogdo e o grau de intensidade adequado, preservando-se o
sinal inicial enquanto ele oferecer confianca suficiente, com o emprego de mecanismos de
baixa friccdo diante das primeiras inconsisténcias e a reserva de procedimentos mais robustos
para as hipoteses em que a duvida persista ou a relevancia da decisdo exija maior grau de
certeza. A afericdo continua configura, assim, um processo gradual de manutencdo da
confiabilidade da classificagdo etéria, capaz de confirma-la, atualizé-la ou corrigi-la conforme
as circunstancias verificadas ao longo do uso.

3. Inteligéncia Artificial como Instrumento de Afericio Continua do Sinal Etario

Conforme desenvolvido nos topicos anteriores, a afericdo etaria, especialmente em
contextos de risco moderado e alto, ndo deve ser compreendida como uma medida que se esgota
no momento do cadastro ou na obten¢do inicial de um sinal etario. Isso porque a finalidade
desses mecanismos nao consiste apenas em atribuir uma determinada faixa etaria ao usudario
em um momento especifico, mas em assegurar, ao longo de toda a utilizagdo do servico, que o

12 POH, Norman; BURNS, Daryl. Biometric bound credentials for age verification. In: INTERNATIONAL
CONFERENCE OF THE BIOMETRICS SPECIAL INTEREST GROUP, 24., 2025, Darmstadt. 2025, p. 4 ¢ 6.
13 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolu¢io BCB n° 403, de 22 de julho de 2024. Altera o Regulamento do
Pix, especialmente o art. 89, § 1°. Brasilia, DF: Banco Central do Brasil, 2024.
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acesso a conteudos, funcionalidades e experiéncias digitais permaneca compativel com o seu
estagio de desenvolvimento. Em outras palavras, a efetividade da prote¢ao conferida pela
legislagao depende ndo apenas da obtencao inicial de um sinal etdrio confidvel, mas também
da capacidade de preservar esse grau de confianca ao longo do tempo, diante de mudangas de
contexto, uso compartilhado de contas, utilizagdo por terceiros, criagdo de multiplas contas,
manipula¢do de dados cadastrais ou outras formas de evasao.

3.1 IA como ferramenta complementar de manutenc¢ao da confiabilidade do sinal etario

A preocupacdo com a preservacao da confiabilidade do sinal etario ao longo do tempo
¢ coerente com a propria ldgica regulatoria adotada pelo Decreto n® 12.880/2026 e pelo Guia.
Isso porque ambos adotam uma concep¢io ampla de afericio de idade!®, reconhecendo a
existéncia de diferentes mecanismos e métodos de afericao que podem ser utilizados de forma
isolada ou combinada, conforme o risco associado ao servigo, produto ou funcionalidade
especifica. A experiéncia comparada (e.g. UK-ICO) também sustenta que a escolha do método
de age assurance deve depender da avaliagdo do risco que o servigo gera para criangas e
adolescentes, da necessidade dessa aferi¢io, e da proporcionalidade do mecanismo escolhido. '
Conforme a Ofcom, a afericdo etaria efetiva deve observar critérios de acuracia técnica,
robustez, confiabilidade e justi¢a, razao pela qual mecanismos baseados em IA ou aprendizado
de maquina devem ser avaliados por meio de testes, monitoramento, indicadores de
desempenho e investigacio de resultados inesperados.'®

A utilizagdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial pode desempenhar papel
relevante na construcdo de modelos dindmicos de afericdo etaria!’. Sua funcdo ndo deve ser a
de substituir, em todos os casos, mecanismos mais robustos de verificagdo documental,
biométrica ou baseada em credenciais confiaveis, mas a de operar como camada complementar
de manutencdo da confiabilidade do sinal etario. Em servigos de risco moderado ou alto, a
simples verificagdo inicial pode ndo ser suficiente para enfrentar hipdteses posteriores de
fraude, compartilhamento de contas ou burla deliberada. Ao mesmo tempo, a reaplicagdo
constante de mecanismos documentais ou biométricos pode gerar friccdo excessiva, exclusao
injustificada e coleta desproporcional de dados. A IA pode, nesse intervalo, auxiliar na
identificacdo de inconsisténcias, padrdes de uso incompativeis com a faixa etaria declarada ou

“BRASIL. Decreto n° 12.880, de 18 de margo de 2026, art. 2°, IV. Para fins do disposto neste Decreto, considera-
se: [...] IV - aferigdo de idade - termo geral referente aos procedimentos destinados a verificar, estimar ou inferir,
direta ou indiretamente, a idade ou a faixa etaria de um usudrio, por meio de um conjunto de métodos, tecnologias
e processos, incluidos analise documental, biométrica e de padrdes de uso, e outros meios tecnicamente idoneos;
15 Information Commissioner's Office (ICO). Expectations for age assurance and data protection compliance. In:
Age Assurance for the Children's Code. Disponivel em: https://ico.org.uk/about-the-ico/what-we-do/information-
commissioners-opinions/age-assurance-for-the-children-s-code/6-expectations-for-age-assurance-and-data-
protection-compliance/

16 OFCOM. Age assurance duties under the Online Safety Act. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/online-
safety/illegal-and-harmful-content/age-assurance

17 A utilizagdo de IA para apoio a aferi¢do etaria j4 vem sendo adotada por grandes plataformas digitais. A Meta,
por exemplo, informou utilizar sistemas de IA para identificar possiveis inconsisténcias entre a idade declarada
pelo usudrio e outros sinais disponiveis na plataforma. Segundo a empresa, a tecnologia analisa elementos
contextuais presentes no perfil e na atividade do usuério, além de indicios visuais extraidos de fotos e videos.
Quando esses sinais sugerem que o usuario pode pertencer a uma faixa etdria diversa da informada, a plataforma
pode aplicar protegdes compativeis com a idade estimada ou exigir etapas adicionais de verificagdo. Cf. META.
New Al-Powered Age Assurance Measures to Place Teens in Age-Appropriate Experiences (2026)
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sinais que indiquem a necessidade de revalidacdo, escalonamento ou revisdo do grau de
confianca atribuido ao usuario.

A literatura técnica e os modelos regulatérios recentes tém tratado esse tipo de
abordagem como uma logica de “afericdo em camadas”, “validacdo sucessiva” ou “step-up
assurance”. No teste australiano de tecnologias de aferi¢do etaria,'® a validacdo sucessiva foi
descrita como a combinagao de dois ou mais métodos para alcangar uma decisdo mais precisa,
proporcional ao risco ou capaz de aumentar o nivel de confiangca quando um método isolado
nao for suficiente. O mesmo relatorio descreve modelos em que a plataforma inicia a analise
etaria por sinais comportamentais ou métodos de menor fric¢ao, escalando para estimativa
biométrica ou verificagdo documental apenas quando o resultado ¢ incerto ou quando o usuario
estd proximo de um limiar etario relevante. Essa 1dgica ¢ particularmente util para o Guia, pois
permite compatibilizar a prote¢do de criangas e adolescentes, a minimizagao de dados e a boa
experiéncia do usuario.

3.2 Salvaguardas para utilizacido de IA em mecanismos de afericio etaria

A utilizagdo de IA nesse contexto, contudo, exige salvaguardas especificas. A adogao
de modelos inferenciais ou de estimativa etaria deve ocorrer de forma proporcional,
transparente ¢ alinhada aos principios da protecdo de dados, especialmente finalidade,
necessidade, minimizacao, qualidade dos dados, preven¢do, seguranga e responsabilizacdo. A
ICO" orienta que dados coletados para age assurance ndo sejam reutilizados para finalidades
incompativeis, como perfilamento publicitario, e que a coleta se limite a0 minimo necessario
para alcancar o nivel adequado de certeza sobre a idade do usuario; a mesma conclusao pode
ser tida em relacdo as proibigdes de perfilamento mercadologico no ECA Digital, e as
orientagdes de minimiza¢do de dados provenientes da LGPD. No mesmo sentido, a declaragao
internacional sobre age assurance?® afirma que os provedores devem demonstrar que suas
solugdes sdo proporcionais, efetivas, preservam privacidade e observam o melhor interesse da
crianga, sem transformar a protecdo em barreira indevida de acesso a internet. Isso porque os
mecanismos de afericdo etaria devem ser utilizados como uma forma de alcangar a prote¢ao de
criangas e adolescentes no ambiente digital, e ndo do ambiente digital.

A efetividade do sistema depende diretamente da qualidade, diversidade e
representatividade dos dados empregados. O relatdrio técnico do NIST sobre estimativa e
verificagdo de idade demonstra que a acuracia de algoritmos de estimativa facial ¢ influenciada
por variaveis como algoritmo, sexo, qualidade da imagem, regido de nascimento, idade e
interagdes entre esses fatores, inexistindo um algoritmo uniformemente superior em todos os

8 AGE CHECK CERTIFICATION SCHEME (ACCS). Age Assurance Technology Trial — Part F: Successive
Validation. Stockport, UK: ACCS, 2025. Disponivel em: https://ageassurance.com.au/wp-
content/uploads/2025/08/AATT_Part F_DIGITAL.pdf

1% Information Commissioner's Office (ICO). Expectations for age assurance and data protection compliance. In:
Age Assurance for the Children's Code. Disponivel em: https://ico.org.uk/about-the-ico/what-we-do/information-
commissioners-opinions/age-assurance-for-the-children-s-code/6-expectations-for-age-assurance-and-data-
protection-compliance/

20 Information Commissioner's Office (ICO) et al. Joint Statement on a Common International Approach to Age
Assurance. 6 set. 2024. Disponivel em: https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-
resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/joint-statement-on-a-common-
international-approach-to-age-assurance/principles/
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recortes.”?! O mesmo relatorio aponta que a estimativa etdria envolve desafios técnicos
relacionados a iluminagdo, foco, distorcao, apresentagdo do sujeito, Oculos, pelos faciais,
cosméticos, caracteristicas fenotipicas e diferengas demograficas associadas a sexo e etnia.

Estudo recente do governo britanico? sobre acesso a dados para age assurance observa
que ferramentas de estimativa facial ainda enfrentam limita¢des para distinguir usuarios em
faixas etarias estreitas, como menores de 13 ou de 18 anos, ¢ podem apresentar vieses
relacionados a género, tom de pele e etnia; o mesmo estudo associa parte dessas limitacoes
a escassez de bases de treinamento e teste suficientemente representativas, especialmente
envolvendo criancas. Portanto, o Guia poderia reconhecer expressamente que a construgdo de
modelos confiaveis de afericdo etdria pode demandar bases de dados amplas, diversas e
representativas dos grupos etarios que se pretende proteger, inclusive com dados de menores
de idade, desde que observadas bases legais adequadas, salvaguardas éticas, limitacdo de
finalidade, minimizacao, seguranga, avaliagdo de impacto e mecanismos de auditoria.

A utilizagdo de dados de criangas e adolescentes para treinamento, validagdo ou teste
de sistemas de IA ndo ¢, contudo, trivial. Ainda que a LGPD nao classifique dados de menores
como sensiveis per se, a condi¢do peculiar de desenvolvimento dos titulares impde Onus
argumentativo reforcado ao controlador, especialmente quanto a demonstragao de necessidade,
adequagdo, proporcionalidade e compatibilidade com o melhor interesse da crianga e do
adolescente. Ao mesmo tempo, a auséncia de bases de dados adequadas pode gerar vieses,
erros sistematicos de classificagdo e redugao da efetividade protetiva que o sistema busca
alcangar. O problema regulatorio, portanto, ndo deve ser formulado como uma oposi¢dao
abstrata entre protecao de dados e uso de dados para treinamento, mas como uma questao de
governanga. Quando o tratamento for necessario para desenvolver modelos destinados a
protecao infantojuvenil, ele deve ocorrer sob salvaguardas reforcadas, controle de acesso,
documentagdo técnica, avaliacdo de impacto, testes de paridade de erro e mecanismos de
supervisao.

A experiéncia comparada oferece pardmetros tteis para essa orientagdo. A Ofcom*
exige que componentes baseados em IA ou aprendizado de maquina sejam treinados e testados
com bases que reflitam a diversidade da populagdo-alvo, além de avaliados quanto a paridade
de resultados e de erros para evitar vieses ou impactos discriminatérios. O padrao ISO/IEC
27566-1:2025%, por sua vez, estrutura a afericdo etaria como conjunto de processos e métodos

2l HANAOKA, Kayee K. et al. Face Analysis Technology Evaluation: Age Estimation and Verification.
Gaithersburg, MD: National Institute of Standards and Technology (NIST), 2024. (NIST Interagency/Internal
Report - NIST IR 8525). Disponivel em: https:/nvipubs.nist.gov/nistpubs/ir/2024/NIST.IR.8525.pdf

22 UNITED KINGDOM. Department for Science, Innovation and Technology (DSIT). Age Assurance Data
Access Study. Londres: DSIT, 2026. Disponivel em:https://www.gov.uk/government/publications/age-assurance-
data-access-study/age-assurance-data-access-study

2 Ofcom. Age assurance duties under the Online Safety Act. Londres: Office of Communications, 2024.
Disponivel em:https://www.ofcom.org.uk/online-safety/illegal-and-harmful-content/age-assurance

24 International Organization for Standardization (ISO); International Electrotechnical Commission (IEC).
ISO/IEC 27566-1:2025 — Information security, cybersecurity and privacy protection — Age assurance systems
— Part 1: Framework. Genebra: ISO/IEC, 2025. Disponivel em:https://assets.vde-verlag.de/iec-normen/preview-
pdf/info_isoiec27566-1%7Bed1.0%7Den.pdf
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para verificar, estimar ou inferir idade ou faixa etaria, com diferentes graus de certeza, e destaca
caracteristicas como funcionalidade, desempenho, privacidade, seguranga e aceitabilidade.

Além das salvaguardas relacionadas a qualidade e representatividade dos dados
utilizados no treinamento dos modelos, a ado¢do de IA para afericdo continua deve ser
acompanhada de limites claros contra vigilancia excessiva ou perfilamento indevido. Conforme
observado no relatério australiano de tecnologias de age assurance’
continua utilizados por plataformas baseadas em contas (e.g., redes sociais) podem contribuir
para a identificacdo de inconsisténcias etarias ao longo do tempo, mas também apresentam
riscos acrescidos de monitoramento comportamental constante, reutilizagdo de sinais para
finalidades distintas da aferi¢do etaria e expansao progressiva da pegada digital dos usuarios.
Assim, embora modelos continuos ou sucessivos possam preservar a confiabilidade do sinal
etario, sua adog¢do pode gerar riscos cumulativos de monitoramento comportamental,

’. modelos de inferéncia

inferéncias secundarias e ampliacao indevida de finalidade.

Diante desses riscos, mecanismos inferenciais de afericdo etaria deveriam ser
estruturados de modo compativel com os principios da ISO/IEC FDIS 27566-12°, privilegiando
o uso contextual dos dados, evitando a expansdo desnecessaria da pegada digital dos usuarios
e estabelecendo limites claros para a reutilizagdo das informagdes coletadas. Além disso, a
governanga desses sistemas deve contemplar mecanismos de transparéncia, supervisao e
revisdo das conclusdes inferenciais produzidas, de modo a assegurar que a aferi¢do etéria
permanega vinculada a sua finalidade especifica e nao se converta em instrumento de
monitoramento permanente do comportamento dos usuérios.?’

Por essa razdo, o Guia deveria recomendar que reavaliagdes automatizadas sejam
acionadas apenas por critérios previamente definidos, proporcionais ao risco e explicaveis ao
usudrio; que os dados utilizados para aferigdo etaria sejam segregados de sistemas de
publicidade, recomendacdo ou perfilamento comercial; que sinais de idade sejam
preferencialmente armazenados como faixas, niveis de confianga ou respostas bindrias, € nao
como dados brutos; que haja prazo de retencdo limitado; e que usudrios disponham de
mecanismos acessiveis de contestacdo, revisdo e corre¢ao de classificagdes incorretas. O
relatorio australiano®® sobre validagdo sucessiva aponta precisamente a necessidade de
governanga clara, critérios transparentes de escalonamento, minimizagdo, separacao entre
dados usados para inferéncia etaria e sistemas gerais de perfilamento, e auditabilidade granular
para assegurar aplicagdo justa e consistente.

Conclusao

A utilizagdo de inteligéncia artificial em mecanismos de afericdo etaria deve ser
compreendida como ferramenta complementar relevante para preservar a confiabilidade do

% Age Check Certification Scheme (ACCS). Age Assurance Technology Trial — Part E: Age Inference. Stockport:
ACCS, 2025.

26 International Organization for Standardization (ISO). ISO/IEC 27566-1: Age assurance systems — Part 1:
Framework. Geneva: ISO, 2025. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/88143.html

27 Age Check Certification Scheme (ACCS). Age Assurance Technology Trial — Part E: Age Inference. Op. cit.
28 Age Check Certification Scheme (ACCS). Age Assurance Technology Trial - Part F: Successive Validation.
Op cit.
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sinal etario ao longo da utilizagdo do servigo, especialmente em contextos de risco moderado
e alto. Essa tecnologia pode reforgar a prote¢ao de criangas e adolescentes contra conteudos,
produtos e servigos incompativeis com sua faixa etaria, reduzir a dependéncia de verificagdes
documentais repetidas e contribuir para a preven¢ao de burla. Sua adogdo, contudo, deve estar
condicionada a salvaguardas especificas de transparéncia, proporcionalidade, governanca de
dados, representatividade das bases de treinamento, mitigacdo de vieses, acuracia, robustez,
confiabilidade, seguranca, auditabilidade e mecanismos de contestacdo. Por essa razdo, seria
recomendavel que o Guia tratasse expressamente da IA como camada possivel de aferigdo
continua e validagdo sucessiva, oferecendo parametros minimos para sua utilizagdo
responsavel no contexto da protecdo infantojuvenil.
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