M

N5SU

Cc

A

O
0
=0
O,
LI
7y

RISCOS REGULATORIOS

Le
Wi

ings

institute



&, Legal Wings institute

Autores

Joao Navas

Juliano Maranhao Josie de Menezes
Professor livre-docente da Faculdade de Advogada e bacharel em direito pela Advogado e bacharel em direito
Direito da USP, fundador da Lawgorithm Pontificia Universidade Catélica de pela Faculdade de Direito da USP.
Research Association. Fundador do Legal ~ Sdo Paulo — PUCSP. Mestre em direito  Auditor de cybersecurity. MBA em
Wings Institute. administrativo pela mesma instituicao Transicdo energética pelo IDP.
Pesquisador do Legal Wings
Institute.



W, LegalWings institute

O Legal Wings Institute é um instituto independente, com atuacao auténoma na
producao de conhecimento, pesquisa, analise regulatéria e promocao de debates
publicos sobre direito, tecnologia, inovacao, ética e regulagdo. Sua atuacao se
desenvolve com independéncia intelectual e metodolégica, por meio da elaboracao
de estudos, relatérios, eventos, conteudos e iniciativas de interlocugao com diferentes
setores.

O Instituto trabalha de forma colaborativa com atores do setor publico, privado,
académico e da sociedade civil e conta com apoios institucionais, parcerias e
patrocinios, que nao implicam qualquer compromisso interesses especificos dos
parceiros, nem condicionam suas agendas, métodos, andlises ou conclusdes.

Para conhecer mais sobre o Legal Wings e consultar as informagées disponibilizadas
em seus canais oficiais, incluindo os sponsors/apoiadores do Instituto, acesse o site
oficial.

https://www.legalwings.com.br



https://www.legalwings.com.br/

W, LegalWings institute

SUMARIO
1. INTRODUGAO . ...ccceetreereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesessessesesssssssssssssssssssssssssssssessssses 6
2. A CADEIA DE DISTRIBUICAO DE SEGUROS NO BRASIL......ccceeeeeererrrrereesecannnnes 12
2.1 Agentes do mercado de SEQUIO .....cceuceeuienirenienieniieieeiiencieieeeeecreecenneens 12
2.2. Histérico e panorama regulatério do representante de seguros .............. 13
2.3. Representantes em outras jurisdiCOeS.....ccocvierrerierienienieniesienressessassessenss 15
3. A CADEIA DE COMERCIALIZACAO DE SEGUROS-VIAGEM E A HIPERTROFIA DOS
INTERMEDIARIOS ...cuuituiiuiiiiiiniiniitiitiieiieitetteiteectectestenctascessssncrsssrsssencssnens 19
3.1. Crescimento do mercado de seqguro-viagem .........cccceeieeienieieiessessasseses 21

3.2. Evolucao regulatéria do seguro-viagem e a fragilizacao do consumidor
com a revogacao da Resolugao CNSP nN°315/2014 .....cuueeienirnnieniencenncennanes 22

3.3. A medida cautelar da SUSEP no caso TOO SEQUIOS.......ccevevieriesiesinniannanss 25
3.4. A fragilizacao da regulagao setorial e os limites do ordenamento geral....28
4. PRATICAS ABUSIVAS AO CONSUMIDOR NO SETOR DE SEGUROS-VIAGEM........ 30

4.1 Estrutura de remuneragao: pregcos excessivos e CoOncorréncia por comissao

4.1.1. O viés cognitivo do consumidor e sua exploracao na distribuicao do
CY=To 101 o R V/T= o T=] o o N 35

4.1.2 A arquitetura de remuneracgao dos intermediarios e seus efeitos sobre a

CONCOITENCIA € O CONSUMIAON «.cuuiiuiiuniiuiieniieiieiieesiesiesiensreseessensrasssassanes 40

4.2 Deficiéncias na arquitetura informacional do produto........ccccceeeeieiieiannnns 45
4.2.1. Arcabougo RequIatOrio ....ccceveieiieiieiieiieiieiieiieiieiiesiesiesiesiesiesiesseses 46
4.2.2. Deficiéncia da transparéncia do produto ao consumidor .................. 47
4.2.3. Enganosidade e bis in idem contratual ........ccccevevieiieiienienienienieniennes 50
4.2.3 Venda casada com bundling injustificado dos produtos..................... 57

4.3 Limita¢bes do modelo de fiscalizagao regulatoria.....c.cccceeveienienienieniannans 59
5. RECOMENDAGOES .....ciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeasasssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssanes 62
5.1. Transparéncia e vedagao a praticas abusivas ......ccccevevieiieiienienienienieniennes 62



W, LegalWings institute

5.1.1. Decomposicao obrigatéria do preco e divulgag¢ao da natureza da

L2100 18] 1] - Tt T T 63
5.1.2. Eliminagao da enganosidade .......cccceieiieieiniieiienienienieniesiesiesiessanes 63
5.1.3.Vedacao ao bis in idem contratual ......c.cccceeveiieiieiiniieiinnienienienienienns 64
5.2. Remuneracao e alinhamento de inCentivos........ccceeieieieiieiieiieiieiinnnanee. 64

5.2.1. Piso minimo de coberturas securitarias no preco total do produto ....65

5.3. Fiscalizagcao, governanca da cadeia de distribuicao e atuagao dos 6rgaos de
(o [ {TF: Yo [o T aloT 0 T-1 W1 .41 T o] N 65

5.3.1. Habilitagao prévia e avaliacao periédica dos representantes pela
CT<To 18] =T (o] - TR 66

5.3.2. Fiscalizagao prévia e continua da disponibilidade dos servicos
COMPIEMENTAIES .. cuieiiiiiieiieiieiieiieiieiieiteitettestestestestessassassassassassassassasses 66

5.3.3. Condicionamento do repasse de valores a comprovacao da prestagao

........................................................................................................... 66
5.3.4. Reporte periodico @ SUSEP .......ccivieieieiiniiniieiieiienieiienienieniesiesseses 67
5.3.5. Atencao das autoridades de protecao e defesa do consumidor ......... 67
6. CONCLUSAD ....cciiiiiiieiieiieeeeeieesseeeeseasesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 68
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ciiiieieiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseessssssseens 71
APENDICE ...iiieeeeceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e e e e s e e e s sesesssssssessssssesanas 74



{, LegalWings institute

1. INTRODUCAO

Em julho de 2024, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) aplicou medida
cautelar suspendendo a operacao da Too Seguros no ramo de seguro-viagem. A
Autarquia observou que a operagao transferia parte substantiva da remuneracao da
carteira ao representante — a Hero, transferindo o risco econémico da operag¢ao para o
intermediario, agente fracamente reqgulado e desobrigado a constituir reservas e
provisdes. Conforme a SUSEP, tal estrutura, além de trazer infragao regulatéria e risco
para o sistema securitdrio, prejudica o consumidor, pois cria incentivos diretos para a
negativa de sinistros e leva a relagdes nao transparente nas ofertas do produto.

Conforme levantamento feito neste Relatério, o caso Too Seguros, nao é episédio
isolado, mas evidencia a tendéncia, no setor de seguros-viagem, (i) a uma distor¢ao
expressiva entre o valor do prémio, substancialmente reduzido, e o preco final pago
pelo seqgurado e (ii) a falta de transparéncia sobre os servicos complementares
efetivamente prestados ao consumidor,em um modelo de competicao por captura de
comissdes pelos intermediarios e nao, como seria saudavel, pelo investimento dos
ofertantes em qualidade do servico e reducao de precos ao segurado.

Esse estado de coisas tem levado a hipertrofia do papel dos representantes de seqguro-
viagem, inclusive no que se refere a despesas médico-hospitalares, o que permite a
transferéncia de fungdes securitarias para intermediario que nao se responsabiliza
pelo risco da atividade, o que pode comprometer todo o arranjo e sistema de seguros-
viagem. Esse movimento parte de leitura equivocada da regulacao setorial, feita de
modo isolado e descolado das obrigagcbes as quais representantes estao sujeitos, por
forca da legislagcao de protegao ao consumidor.

A entradaem vigor daLein. 15.040/2024, aliada a inclusao do tema dos representantes
de seguro na Agenda Regulatéria da SUSEP para o biénio 2025-2026, traz
oportunidade institucional para reavaliar a requlagao no que concerne a relagao entre
seguradoras e representantes, de modo a melhor proteger o consumidor, promover a
governanca responsavel do mercado securitdrio e da eficdcia da supervisao
reqgulatéria. Embora este relatério esteja focado na analise e aperfeicoamento
regulagao do setor de seqguros-viagem, traz também elementos evidenciando praticas
abusivas em relagdao ao consumidor, em termos de precos excessivos, falta de
transparéncia, enganosidade e venda casada, que merece atencao pelas autoridades
de defesa e protecao ao consumidor.

O relatério identifica trés problemas estruturais inter-relacionados no modelo
atualmente predominante no segmento de seguro-viagem:



(i)

(iii)
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a consolidacdo de modelo de negé6cio baseado em comissdées nao
transparentes embutidas no preco dos servicos de assisténcia pagos pelo
consumidor, que cria incentivos econémicos voltados prioritariamente a
remuneracao de canais de distribuicao, em detrimento da maximizagao do
bem-estar do consumidor;

déficit de transparéncia na forma como os produtos sao apresentados
ao consumidor, especialmente no que diz respeito a distingao entre
coberturas securitarias propriamente ditas e servicos de assisténcia
oferecidos pelo representante;

lacuna de fiscalizacao dos representantes, pela falta de poderes de
monitoramento da atuagao dos representantes pelas seguradoras e acesso
da SUSEP a informacgdes a atuagao da cadeia de intermediarios no mercado
de seguro-viagem

Quanto as evidéncias de condutas abusivas em relacao ao consumidor, o Relatério

encontrou indicios relevantes das seguintes praticas:

(i)

(i)

precos excessivos, decorrentes da combinacao entre a estrutura de
remuneracao baseada em markup embutido nos servicos de assisténcia e
o chamado viés de compressao de magnitude que caracteriza o
comportamento do consumidor no mercado de seguro-viagem. Como o
custo do seguro representa fragcdo marginal do orcamento total da viagem,
o consumidor tende a subavaliar variagbes absolutas relevantes no preco
do produto, o que reduz sua sensibilidade a sobreprecos e permite que
representantes pratiquem margens de intermediacao desproporcionais,
usadas para remunerar agéncias de viagem que, por sua vez, sao
incentivadas a oferecer o produto securitario que proporcione maior
remuneracao e nao aquele que melhor atenda as efetivas necessidades do
consumidor;

falta de transparéncia na apresentacao dos produtos ao consumidor, que
se manifesta pela auséncia de discriminagao do valor do prémio securitario
em parte dos bilhetes e vouchers analisados, pela omissao de especificar
quais coberturas ja sao devidas pelo pagamento do prémio, pela
inexisténcia de precificacao individualizada dos servicos de assisténcia
incluidos no pacote, auséncia de descricdao sobre o conteldo e a extensao
desses servicos, impedindo que o consumidor compreenda quais servigos
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efetivamente esta contratando e quais sao os valores destinam-se a
remunerar intermediarios;

enganosidade, verificada em duas modalidades distintas: a dissonancia
entre os servicos apresentados na etapa pré-contratual e aqueles
efetivamente reproduzidos no bilhete de seguro emitido, além da pratica
de bis in idem contratual, pela qual servicos de assisténcia sao listados
como prestacdes autbnomas e precificados separadamente, mencionando
servicos que ja seriam intrinsecos as atividades da seguradora na cobertura
das despesas médicas, hospitalares e odontolégicas (DMHO), sem que seja
esclarecida se possuem caracteristicas especificas e distintas que
justificariam a cobrancga adicional.

venda casada, configurada pela impossibilidade material de contratar
exclusivamente a cobertura securitaria sem o pacote de servicos de
assisténcia definido unilateralmente pelo representante. Em nenhum dos
ofertantes analisados foi possivel adquirir apenas o produto securitario,
pagando-se estritamente o valor do prémio a seguradora. O consumidor é
compelido a pagar por servicos que nao solicitou — como concierge,
acesso a sala VIP e eSIM —, cuja comercializacao independente seria
plenamente viavel.

A partir desse diagnostico o Relatério propde as seguintes recomendagbes de

aperfeicoamento, buscando equilibrar a protecao do consumidor, a estabilidade do

mercado securitario e a preservacao de condi¢des adequadas de inovacao e

competicao:

A) Para mitigar o déficit de transparéncia e a enganosidade

(i)

Decomposicao obrigatéria do preco e divulgacao da natureza da
remuneracao. Antes da contratacao, o representante deverd apresentar ao
consumidor, de forma simples, destacada e inequivoca, a decomposicao
completa do preco total do produto, deixando claro quais valores pagos
referem-se ao produto securitario, quais se referem a servigos auxiliares
prestados e quais se referem a remuneracao pela intermediagao dos
servicos. Ou seja, devem discriminar, no minimo: o valor do prémio
securitario correspondente as coberturas da apdlice; o custo
individualizado de cada servico de assisténcia complementar nao

8
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vinculado a apolice, com identificacao do respectivo prestador; e o valor da
remuneracao do representante, com indicagcao expressa de sua natureza —
se paga diretamente pelo consumidor, se incluida no prémio pela
seguradora, se decorrente de beneficio econdmico de qualquer espécie ou
se consiste em combinacdo dessas modalidades. Essa decomposicao
devera constar tanto da comunicacao pré-contratual (incluindo a tela de
confirmagao em plataformas digitais) quanto do bilhete, voucher ou
certificado individual emitido ap6s a contratagao, vedando-se discrepancia
entre as informagdes prestadas em cada etapa.

Eliminacao da enganosidade. Para que o consumidor possa compreender
0 que estd adquirindo e consentir de modo informado, a oferta deveria ser
estruturada, no minimo, em trés camadas claras e bem definidas de
informacgodes: (i) o valor do prémio efetivamente pago a seguradora; (ii) as
indenizagbes e capitais segurados que ja estao cobertos pelo prémio
(notadamente despesas médicas, hospitalares e odontolégicas- DMHO);
(iii) os servicos auxiliares ou de assisténcia prestados pelo representante
com o valor individual atribuido a cada servico.

Vedacao ao bis in idem contratual. O contrato de representacao deve
conter clausula expressa proibindo o representante de cobrar do
consumidor, a qualquer titulo, por servicos de assisténcia que
correspondam, no todo ou em parte, a coberturas ja previstas na apodlice
emitida pela seqguradora. A vedacao deve alcancar tanto a cobranca direta
guanto a oferta conjunta ou acesséria de produtos de assisténcia que
repliqguem coberturas ja obrigatérias as seguradoras pela regulagao
setorial.

B) Para mitigar o incentivo a competicao por comissdes e ndao por oferta de

(iv)

maior qualidade e menores precos ao consumidor

Piso minimo de coberturas securitarias no preco total do produto.
Propbe-se que a SUSEP estabeleca, por meio de circular ou resolugao
normativa, que, para cada contratacao, deve ser destinado um limite
minimo e preponderante do valor total pago pelo consumidor para o
pagamento de produtos de seguro-viagem como coberturas seguradas e

9
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servicos de assisténcia diretamente vinculadas a apdlice. O percentual
restante pode ser destinado a remuneracao da intermediacao ou por
servicos complementares nao securitdrios, desde que discriminados
individualmente e precificados de forma transparente. Em outras palavras,
estabelece-se um “teto” para as “comissées” ou valores destinados a
remunerar intermediarios, garantindo-se, assim, que a remuneragao
principal seja destinada ao pagamento dos servicos efetivamente
prestados ao consumidor, securitarios ou auxiliares, e nao aos esforcos para
sua captacgao.

C) Para mitigar a lacuna de fiscalizacao

As medidas propostas nesse item, considerando os limites para uma fiscalizagao

direta pela SUSEP da atuagao dos representantes, imp&em deveres fiscalizatorios as

préprias seguradoras, assumindo a agéncia um papel de supervisao, por meio de

relatérios periédicos elaborados e enviado pelas seguradoras.

(\)]

(vi)

Fiscalizacao prévia e continua da disponibilidade dos servigos
complementares. A sequradora devera verificar, antes da autorizagao para
comercializacao do produto, se os servicos complementares ofertados pelo
representante ao consumidor — tais como acesso a salas VIP em
aeroportos, servicos de concierge e assisténcia para localizagdo de
bagagem — estao efetivamente contratados junto aos respectivos
prestadores e disponiveis para utilizacao pelo segurado. Essa verificacao
nao deve se limitar ao momento da assinatura do contrato de
representacao, devendo ser renovada periodicamente durante a sua
execugao, com frequéncia minima a ser definida pela regulacao. A auséncia
de comprovacao da disponibilidade dos servicos deve impedir a sua
inclusao na oferta comercial do produto.

Condicionamento do repasse de valores a comprovacao da prestacao. O
repasse de valores pela seguradora ao representante ou ao TPA (Third Party
Administrator) a titulo de remuneracao pelos servicos complementares
deve ser condicionado a apresentacao de documentagao que comprove a
efetiva prestacao desses servicos ao consumidor. A documentagao exigivel
deve incluir, conforme o caso, os contratos celebrados com os prestadores
finais dos servigos, os comprovantes de utilizacao pelo segurado e as notas

10
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fiscais ou equivalentes emitidas pelos prestadores. Veda-se o repasse global
ou antecipado de valores sem vinculagdo a prestacao efetivamente
comprovada, de modo a eliminar o incentivo a comercializagao de servigos
gue nao chegam a ser disponibilizados ao consumidor.

Reporte periddico a SUSEP. A seguradora devera reportar periodicamente
a SUSEP os dados relativos a remuneragao dos representantes com quem
mantém contratos ativos, discriminando o valor do prémio securitario e os
valores pagos a titulo de servicos complementares, com identificacao dos
respectivos prestadores finais. O reporte deve permitir a autarquia o
monitoramento da propor¢ao entre a remuneracao pelo componente
securitario e a remuneracao pelos servicos acessorios ao longo do tempo e
entre diferentes representantes, viabilizando a identificacao de padrdes
gue sinalizem desvios em relacao aos parametros regulatérios. A SUSEP
podera, com base nesses dados, determinar medidas corretivas ou
instaurar procedimentos administrativos em face das seguradoras que nao
demonstrarem adequado controle sobre a cadeia de distribuicao.

Atencao das autoridades de protecao e defesa do consumidor. Entende-
se que o cenario evidenciado merece a atencao dos 6rgaos de protecao e
defesa do consumidor, no sentido de apura violagbes aos direitos do
consumidor. As falhas regulatérias identificadas neste relatério nao apenas
criam incentivos estruturais para condutas deletérias ao mercado e ao
consumidor, como as praticas decorrentes dessas falhas vém sendo
efetivamente implementadas pelos agentes do segmento. Esse quadro
merece a atenc¢ao dos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor, no
sentido de apura-las.

11
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2. A CADEIA DE DISTRIBUICAO DE SEGUROS NO BRASIL

2.1 Agentes do mercado de seguro

O mercado de seguros no Brasil estrutura-se a partir de arranjo institucional préprio,
disciplinado pelo Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), cuja organizagao
encontra fundamento no Decreto-Lei n° 73/1966. Esse sistema estabelece os agentes
responsaveis pela formulacao de politicas publicas, supervisao regulatéria e
operacionalizagao das atividades securitarias no pais.

No plano institucional, cabe ao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) exercer
a funcao normativa e de formulagdo de diretrizes para o funcionamento do mercado
de seguros, resseguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta. A
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), por sua vez, compete a supervisao e a
fiscalizacdo das entidades autorizadas a operar nesses mercados, incluindo o
monitoramento do cumprimento da legislacao setorial e a aplicacao de penalidades
administrativas quando constatadas irregularidades.

No ambito operacional, destacam-se as sociedades seguradoras, responsaveis pela
assuncao dos riscos securitarios e por pactuar contratos de seguro’. Essas entidades
sao submetidas a regime prudencial especifico, que inclui requisitos de solvéncia,
constituicao de provisdes técnicas e governanga voltados a garantia do cumprimento
das obriga¢des assumidas perante os segurados. A estrutura prudencial do setor busca
assegurar que os riscos assumidos pelas seguradoras sejam acompanhados da
adequada formagao de reservas e provisdes técnicas, elemento essencial para a
estabilidade do sistema securitario.

Além das seguradoras, o mercado prevé intermediarios e agentes de distribuicao,
responsaveis por minimizar assimetrias de informacao e do risco de selecdo adversa?,
aproximando o produto securitario do consumidor final. Tradicionalmente, essa
funcao é exercida pelos corretores de seguros, profissionais habilitados que atuam
como intermediarios independentes na comercializacao de contratos de seguro,
representando os interesses do segurado na contratagao e manutengao da apdlice.

Mais recentemente, a regulacao brasileira passou a admitir também a atuacao de
representantes de seguros, pessoas juridicas autorizadas a promover, ofertar ou
distribuir produtos securitarios em nome de sociedades seguradoras. Esses agentes

T Arts. 1° e 2°da Lei n. 15.040/2025.
2 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Regulatory and Supervisory
Framework for Insurance Intermediation. Paris: OECD Publishing, 2020, p. 9.

12
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desempenham papel relevante na expansao da capilaridade do mercado, sobretudo
em segmentos nos quais a comercializacao do seguro ocorre de forma integrada a
outros servigos, como no caso do seguro-viagem, o que sera objeto de analise mais
neste relatorio.

Destaca-se ainda, no ambito da operacionalizagcao das coberturas securitarias, a figura
do administrador de servicos (Third Party Administrator — TPA), agente especializado
na gestao e na coordenacao da prestacao dos servicos previstos na apélice em
substituicao ao pagamento de indenizagao em espécie. O TPA atua como elo entre a
seguradora e os prestadores finais de servicos (clinicas, hospitais, empresas de
assisténcia e fornecedores de servicos de viagem etc), viabilizando a
operacionalizagao da cobertura por meio de rede referenciada. Diferentemente do
representante de seguros, cuja funcao é essencialmente distributiva, o TPA nao
promove nem oferta produtos securitdrios ao consumidor final, concentrando sua
atuacao na execugao das coberturas ja contratadas. A sobreposicao entre as fungdes
de representante e de TPA em um mesmo agente, situacdao que se consolida no
mercado brasileiro de seguro-viagem, é uma das fontes das distorcdes de
transparéncia e precificagcdo que serao analisadas nas se¢bes subsequentes deste
relatorio.

Por fim, a cadeia de distribuicao de seguros envolve ainda consumidores, prestadores
de servicos associados e canais comerciais especializados, como plataformas digitais e
redes de distribuicdao que operam em mercados adjacentes, a exemplo do turismo e
do transporte aéreo. A interacao entre esses diferentes agentes compode a arquitetura
institucional do mercado securitario brasileiro e define as dindmicas de oferta,
distribuicdao e consumo dos produtos de seguro.

2.2. Histérico e panorama regulatério do representante de seguros

A figura do representante de seguro nao é recente na regulacao setorial brasileira. Ja
sob a égide da Resolugao CNSP n.297/2013, esses agentes estavam autorizados a atuar
como distribuidores de produtos securitdrios. Entretanto, o regime entao vigente
estabelecia limitagbes ao escopo de sua atuagao, tanto no que se refere aos ramos em
gue poderiam operar®* quanto as atividades que poderiam desempenhar na cadeia

3 Nos termos do art. 3° da Resolugdo CNSP n° 297/2013, os planos de seguros que poderiam ser
ofertados por representantes de seguros, em nome de sociedade seguradora, estavam limitados a
determinados ramos especificos do mercado securitario, a saber: Ramo 0171 - Riscos Diversos; Ramo
0195 - Garantia Estendida/Extensdo de Garantia - Bens em Geral;, Ramo 0524 - Garantia
Estendida/Extensao de Garantia Auto; Ramo 1329 - Funeral; Ramo 1369 - Viagem; Ramo 1377 -

13
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securitaria®. Em particular, o modelo anterior concebia o representante
essencialmente como um canal de distribuicao e apoio operacional, preservando na
seguradora a centralidade das fungdes técnicas do contrato de seguro, especialmente
aquelas relacionadas a avaliagdao do risco, definicao do prémio e gestao da relacao
securitaria.

Esse desenho regulatério foi significativamente alterado com a entrada em vigor da
Resolugcao CNSP n. 431/2021, norma que promoveu uma ampliagao substancial do
papel dos representantes de seguro, tanto sob a perspectiva horizontal, ao eliminar
restricoes relativas aos ramos em que esses agentes poderiam atuar, quanto sob a
perspectiva funcional, ao ampliar o conjunto de atividades que podem ser
desempenhadas por esses intermediarios.

Entre as mudancas mais relevantes, destaca-se a possibilidade de os representantes
participarem de etapas tradicionalmente reservadas a seguradora, dentre as quais a
subscricao de riscos, recolhimento de prémios de seguro, recebimento de avisos de
sinistros. regulacao de sinistros e pagamento de indenizacao.”

Esse movimento aproxima, em certa medida, o modelo brasileiro da figura dos
Managing General Agents (MGAs) observada em outras jurisdicbes, na qual
intermediarios passam a desempenhar fungdes mais complexas dentro da cadeia
securitaria, incluindo analise de risco, estruturacao de produtos e gestao operacional
de apdlices®.

A ampliagao do escopo de atuacao dos representantes teve por objetivo estimular a
prestacao de servicos auxiliares a indenizacao por sinistro, o que é saudavel. Porém tal
movimento nao foi acompanhado pela assuncao de obrigacbes regulatérias
proporcionais.

Prestamista; Ramo 1387 - Desemprego/Perda de Renda; Ramo 1390 - Eventos Aleatérios; Ramo 1164 -
Animais; Ramo 1601 - Microsseguro de Pessoas; Ramo 1602 - Microsseguro de Danos; Ramo 1603 -
Microsseguro/Previdéncia; e Ramo 0542 — Assisténcia e outras coberturas — Auto, este ultimo incluido
posteriormente pela Resolugdao CNSP n° 314/2014.

40 art. 2° da Resolugdo CNSP n. 297/2013, ao disciplinar os contratos firmados entre representantes de
seqguros e sociedades seguradoras, limitava a atuacdo desses agentes a prestacdo de servigos
operacionais e de distribuicdo em nome da seguradora, tais como a oferta e promocao de planos de
seguro, recepcao de propostas, emissao de bilhetes e apdlices individuais, coleta de dados cadastrais,
recolhimento de prémios, recebimento de avisos de sinistros, pagamento de indenizagdes, orientacao
a segurados e corretores, bem como apoio logistico e administrativo as seguradoras. O rol de atividades
autorizadas nao incluia fungées técnicas tipicas da atividade securitaria, como a subscricao de riscos ou
aregulacao de sinistros, que permaneciam concentradas na esfera de atuacao da sociedade seguradora.
5Cf.art. 62§ 1°, incisos IV e VIl da Res. CNSP 431/2021.

6 SAKAMOTO, Luiz Macoto. Managing General Agent — MGA: Vetor de Desenvolvimento do Mercado de
Seguros no Brasil?. Revista Brasileira de Risco e Seguro. Rio de Janeiro: v. 18, n. 30, p.1-10, 2023.

14



\9_, Legal Wings institute

A Resolugao n. 431/2021 preservou ampla liberdade contratual na definicao das
condi¢bes econdmicas da atuacao dos representantes, inclusive no que se refere a
estrutura de remuneracao e a formacao de precos dos produtos distribuidos’, nao
obstante tenha definido obrigaces de transparéncia perante o segurado e a SUSEP.
Ao mesmo tempo, nao foram estabelecidos mecanismos especificos de supervisao
direta e regular da atuacdo desses agentes por parte do regulador, sendo
estabelecidas competéncias amplas e genéricas,” nem foram definidos requisitos
adicionais de governanca aplicaveis a relagao entre sequradoras e representantes, para
além da regra geral de responsabilidade solidaria prevista na norma.'

Essa configuragao regulatéria transfere para as seguradoras o papel de
monitoramento da atuagao de seus representantes, mas sem a definicao detalhada de
instrumentos ou poderes de controle ou auditoria. Tal desenho institucional assume
particular relevancia em segmentos nos quais a presenca de representantes é
historicamente mais intensa, como ocorre no mercado de seguro-viagem, em que a
distribuicao frequentemente se da por meio de redes comerciais amplas, como
agéncias de viagem e plataformas digitais, e em que a combinagao entre produtos
securitarios e servicos de assisténcia torna ainda mais complexa a delimitacdao das
responsabilidades de cada agente da cadeia.

2.3. Representantes em outras jurisdicoes

A ampliacdao do papel dos representantes de seguros no Brasil aproxima o modelo
regulatério brasileiro de estruturas institucionais observadas em outras jurisdigoes,
nas quais intermediarios especializados desempenham func¢des relevantes na
distribuicao e, em alguns casos, na gestao operacional de produtos securitarios. Nos
Estados Unidos, por exemplo, destaca-se a figura dos MGAs, intermedidrios que atuam
em nome de seguradoras com poderes amplos para distribuicao de produtos,
subscricao de riscos e administracao de contratos''. De modo semelhante, na Unido

7Cf.arts. 10 e 11 da Res. CNSP 431/2021.

8 Estas questdes serao debatidas detidamente na Secao4.1.

°Nos termos do art. 21 da Resolucdo CNSP n°431/2021, a SUSEP detém competéncia para (i) ter acesso
a informacdes, dados e documentos relativos aos servicos prestados pelos representantes de seguros
em nome da sociedade seguradora, inclusive as suas dependéncias; (ii) determinar a suspensao ou
interrupcao desses servicos, caso constatada atuacao inadequada que caracterize risco de dano ao
consumidor; e (iii) solicitar informacdes a sociedade seguradora sobre a atuacao do representante,
inclusive relatérios de desempenho.

19 Cf. art. 23 da Res. CNSP 431/2021.

" NAIC — National Association of Insurance Commissioners. Managing General Agents Act. Disponivel
em: https://content.naic.org.
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Europeia' e no Reino Unido™, a regulagao admite a presenca de intermediarios com
fungdes ampliadas na cadeia securitdria, reconhecendo que a comercializagao de
determinados produtos, especialmente aqueles vinculados a servigos ou atividades
especificas, como viagens, depende da atuacdao de redes de distribuicao
especializadas para alcancar capilaridade no mercado consumidor.

A existéncia de intermediarios com maiores atribui¢bes, contudo, gera tensdes
estruturais entre os interesses das seguradoras, dos distribuidores e dos consumidores.
O problema central é o do conflito de interesses decorrente da estrutura de
remuneracao, na medida em que, a depender da regulacao incidente, poderao ser
criados incentivos para que intermedidrios que distribuem produtos em nome de
seguradoras busquem maximizar sua receita de comissoes e servigos acessorios, o que
pode comprometer tanto a adequacao do produto ao consumidor quanto a
transparéncia sobre os custos efetivamente incorridos.™

Essa problematica foi reconhecida e tratada pelas jurisdicbes pesquisadas. No
contexto europeu, a Insurance Distribution Directive (IDD — Diretiva 2016/97/UE)
estabelece um conjunto abrangente de deveres de conduta aplicaveis a todos os
agentes da cadeia de distribuicao, incluindo intermediarios ancilares, como agéncias
de viagem e locadoras de veiculos que comercializam seguros de forma acesséria a
sua atividade principal. A IDD exige que os distribuidores atuem com honestidade,
imparcialidade e profissionalismo no melhor interesse do cliente; veda estruturas de
remuneragao que criem incentivos contrarios ao interesse do consumidor; e impde a
divulgacao da natureza e do montante da remuneracao recebida pelo intermediario
antes da celebracao do contrato.” A EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority), em seus relatérios periddicos sobre a aplicagao da IDD, tem
identificado conflitos de interesse decorrentes de estruturas de remuneragao variavel

12 EUROPEAN UNION. Directive (EU) 2016/97 of the European Parliament and of the Council of 20
January 2016 on insurance distribution (IDD). Official Journal of the European Union, L 26, 2 fev. 2016.
3 FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY (FCA). Insurance: Conduct of Business Sourcebook (ICOBS). FCA
Handbook. Disponivel em: https://www.handbook.fca.org.uk.

1FCA. Conflicts of interest and remuneration in commercial insurance intermediaries. Thematic Review
TR14/9, julho 2014. O relatério identificou que modelos integrados — nos quais 0 mesmo intermediario
acumula fungdes de corretagem (agindo como agente do cliente) e de MGA (agindo como agente da
seguradora) — apresentam risco significativamente elevado de conflito de interesses, agravado pela
auséncia de segregacao adequada de fungdes e receitas.

1SEUROPEAN UNION. IDD, arts. 17, 19 e 20 (deveres de conduta, conflitos de interesse e remuneracéo).
EIOPA. Rulebook — Insurance Distribution Directive. Disponivel em:
https://www.eiopa.europa.eu/rulebook.

16



\9_, Legal Wings institute

como um dos principais riscos regulatérios remanescentes no mercado europeu de
distribuicao de seguros.'®

A experiéncia mais diretamente relevante para os fins deste relatério, contudo, é a do
regulador britanico. O estudo de mercado conduzido pela Financial Conduct Authority
(FCA) sobre seguros comercializados como add-ons (MS14/1, 2014) — categoria que
inclui o seguro-viagem vendido como acessério a passagens aéreas, pacotes turisticos
e outros servigos de viagem — concluiu que a concorréncia nesses mercados era
ineficaz e nao operava no melhor interesse dos consumidores. O estudo identificou
gue o mecanismo de venda acesséria compromete o comportamento de busca do
consumidor, tornando-o menos propenso a comparar alternativas e mais suscetivel a
pagar precos acima dos praticados no mercado de produtos autbnomos equivalentes.
O FCA estimou que a distorcao gerada pelo modelo de add-on resultava em um
sobrepagamento de pelo menos £ 108 milhées por ano no mercado britanico de
seguros acessorios."”

Como resposta, o FCA adotou um conjunto de medidas que impactam precisamente
os dois vetores de distorcao identificados neste relatério — a racionalizagao do preco
final pago pelo consumidor e a criagdo de mecanismos de transparéncia. No plano da
precificacao, foram introduzidas regras de product oversight and governance (PROD
4), que exigem que fabricantes e distribuidores avaliem periodicamente se os
produtos comercializados oferecem fair value ao consumidor, considerando a relagao
entre o prémio cobrado e os beneficios efetivamente proporcionados pela cobertura,
e levando em conta o impacto que os canais de distribuicao exercem sobre o preco
final pago.' No plano da transparéncia, o FCA passou a exigir a publicacao periddica
de value measures data— dados que incluem, entre outros indicadores, a razao entre
sinistros pagos e prémios arrecadados (claims ratio) por produto e por distribuidor, de
modo a permitir a identificacdo de produtos com relagcdao desfavoravel entre preco e
valor." Uma revisao tematica conduzida pelo FCA em 2024 sobre product governance

1SEIOPA. 2nd Report on the application of the Insurance Distribution Directive (IDD). EIOPA-BoS-23-477,
janeiro 2024, p. 58-60 (conflitos de interesse e remuneracao).

7FCA. General Insurance Add-Ons Market Study — Final Report. MS14/1, julho 2014. O estudo incluiu o
seguro-viagem entre os produtos examinados, ao lado de GAP insurance, home emergency, gadget e
personal accident.

18FCA. General Insurance Pricing Practices — Policy Statement. PS21/5 e PS21/11, 2021. As regras de
PROD 4 para product oversight and governance de produtos de seguro ndo-investimento entraram em
vigor em 1° de outubro de 2021.

FCA. General Insurance Value Measures Data (séries 2021, 2022 e 2023). Disponivel em:
https://www.fca.org.uk/data/general-insurance-value-measures-data. Para o seguro-viagem, os dados
de 2022 indicaram claims ratio de aproximadamente 32% para apodlices anuais europeias —
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em seguros gerais (TR24/2) constatou, contudo, que muitos fabricantes ainda nao
avaliavam adequadamente o fair value de seus produtos, e que a maioria dos
distribuidores nao compreendia plenamente suas responsabilidades quanto a
remuneracao recebida e seu impacto sobre o valor do produto para o consumidor.?

Em 2023, o FCA deu um passo adicional com a entrada em vigor do Consumer Duty,
regime que impde as empresas a obrigacdao de demonstrar que estao entregando
bons resultados (good outcomes) para os consumidores de varejo em quatro
dimensoes: produtos e servicos, fair value, compreensao pelo consumidor e suporte
ao consumidor. O Consumer Duty representa uma mudanca de paradigma
regulatdrio: em vez de apenas exigir o cumprimento de regras prescritivas, o regulador
passa a exigir que as firmas comprovem ativamente que os consumidores estao
obtendo resultados positivos.?!

A experiéncia internacional sugere, portanto, que a ampliacao do papel de
intermediarios especializados na distribuicao de seguros é uma tendéncia global que
traz ganhos de eficiéncia e capilaridade, mas que vem invariavelmente acompanhada
nas jurisdicdes que alcancaram maior maturidade regulatéria de mecanismos de
controle da remuneragao, de monitoramento do valor entregue ao consumidor e de
exigéncias de transparéncia sobre os custos da cadeia de distribuicdo. As propostas
apresentadas no Capitulo 5 deste relatério se inserem nessa mesma légica, buscando
introduzir no mercado brasileiro de seguro-viagem instrumentos analogos aos que o
FCA e aregulagao europeia tém progressivamente consolidado.

substancialmente inferior ao registrado para produtos de seguro de maior porte, como automaével
(65%) e residencial (50%).

DFCA. Thematic Review TR24/2: General insurance and pure protection product governance, 2024.
Disponivel em: https://www.fca.org.uk/publications/thematic-reviews.

ZIFCA. Consumer Duty (PS22/9). Regras em vigor desde julho de 2023 para produtos abertos a venda ou
renovacao. Disponivel em: https://www.fca.org.uk/firms/consumer-duty.
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3. A CADEIA DE COMERCIALIZACAO DE SEGUROS-VIAGEM E A HIPERTROFIA DOS
INTERMEDIARIOS

A cadeia de distribuicao do seguro-viagem caracteriza-se por uma estrutura comercial
altamente intermediada, na qual a relagdo entre seguradora, distribuidores
intermediarios (representante de seguros e corretores) e canais de venda é central para
a capilaridade do produto.

Figura 1: Cadeia de distribuicao de seguros-viagem
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A seguradora permanece responsdvel pela assuncdao do risco segurdvel®? e o
representante de seguros, em razao de sua expertise em determinados clientes ou
regiao geografica, atua como estruturador e distribuidor do produto, organizando a
oferta comercial, integrando o seguro a outros servicos relacionados a viagem e
estabelecendo relagdes contratuais com diferentes canais de venda.

Nesse segmento, agéncias de viagem e plataformas digitais de turismo assumem
posicao particularmente relevante na cadeia de comercializagcdo. De acordo com a
OCDE, agéncias de viagem, ao lado de locadoras de veiculos, por exemplo, sao
espécies de intermedidrios auxiliares de seguros (“ancillary insurance
intermediaries”)* pois, embora nao sejam instituicées de crédito ou intermediarios
financeiros, dedicam-se a distribuicdo de seguros pertinentes a sua atividade
empresarial principal. Ainda de acordo com o mesmo relatério, todos os paises
pesquisados adotavam agéncias de viagem como distribuidores de seguros-viagem,
reforcando que a relevancia desse player para a distribuicao do produto é uma pratica
global.

A literatura sobre distribuicao de produtos de viagem indica que parcela significativa
dos seguros-viagem é comercializada como produto acessério a compra de passagens
aéreas, pacotes turisticos ou servicos de hospedagem?. Estimativas de mercado
internacional indicam que mais de dois tercos das contratagbes de seguro-viagem
ocorrem em assocCiagao com a aquisicao de outros servigos turisticos, especialmente
por meio de agéncias de viagem fisicas ou online (Online Travel Agencies — OTAs)?>. No
Brasil, ainda que haja menor disponibilidade de dados, as evidéncias coletadas neste
estudo apontam tendéncia semelhante, com forte participagao de plataformas digitais
de viagem e redes de agéncias na distribuicao desse tipo de produto.

Essa arquitetura institucional faz com que o acesso do consumidor ao seguro-viagem
raramente ocorra por meio de contratacao direta com a seguradora, sendo
predominantemente mediado por intermediarios especializados na venda de servicos
turisticos, o que torna bastante sensiveis questdes relacionadas a conflitos de

22 Cf. art. 6°, §2° da Res. 421/2021.

2 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Regulatory and Supervisory
Framework for Insurance Intermediation. Paris: OECD Publishing, 2020. p. 17

24 PHOCUSWRIGHT. Global Travel Insurance Market Report. Sherman, CT: Phocuswright, varias edicées.
Esse relatério aponta que o canal de venda predominante continua sendo o momento da compra da
viagem, especialmente via agéncias e OTAs.

% Ainda de acordo com GLOBALDATA. Travel Insurance Market - Distribution Channel Analysis.Londres:
GlobalData, 2022, as agéncias de viagem e OTAs representam a maior parte da distribuicdo de seguro-
viagem e, em varios mercados analisados (Europa e EUA), os canais turisticos representam mais de 60%
da distribuicao.
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interesse, na medida em que os representantes de seguros podem ter incentivos para
ampliar sua capilaridade remunerando agéncias de viagem parceiras, ainda que estes
custos impactem diretamente sobre o valor do bilhete pago pelo consumidor final.

3.1. Crescimento do mercado de seguro-viagem

Ha um cenario de crescimento expressivo da demanda por seguro-viagem no Brasil,
impulsionado pela retomada do turismo internacional apds a pandemia de COVID-19,
pelo aumento da conscientizacao dos consumidores quanto aos riscos associados as
viagens e pela exigéncia de contratagao de seguro-viagem como requisito de entrada
em determinados destinos internacionais.?®

O seguro-viagem arrecadou RS 900 milhdes em prémios em 2022, resultado 164%
superior ao observado em 2021, refletindo a retomada acelerada do turismo pés-
pandemia. No primeiro semestre de 2023, o produto registrou crescimento de 23,8%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com perspectiva de superar RS 1 bilhdo
em prémios ao final do ano. Em 2024, apenas no estado de Sao Paulo, os prémios
arrecadados com seguro-viagem somaram R$ 728 milhées — crescimento de 14% em
relacdo ao ano anterior —, com o volume de sinistros pagos também crescendo, de R$
366 milhdes para RS 389 milhdes no periodo.?”’

Esse crescimento nao se restringe ao segmento de viagens internacionais. O turismo
doméstico brasileiro vem registrando expansao consistente e representa
oportunidade de mercado crescente para distribuidores de seguro-viagem. Em 2023,
foram realizadas mais de 20 milhdes de viagens nacionais com pernoite, responsaveis
pela movimentacao de RS 20 bilhées na economia, crescimento de 71,5% no numero
de viagens e de 78,6% no volume financeiro em relagao a 2021.

Em 2024, as viagens nacionais injetaram RS 22,8 bilhdées na economia brasileira,
crescimento de 11,7% em relacdo ao ano anterior, com gasto médio por viajante de R$
1.843. A tendéncia de expansao se mantém em 2025: pesquisa nacional indica que o
interesse dos brasileiros por passagens, hospedagens e pacotes de viagem atingiu

25QECD Tourism Trends; Ministério do Turismo.
Z7SUSEP. Sintese Mensal — dezembro 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/susep. FenaPrevi.
Seguros de Pessoas — 1° semestre 2023,
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42% das intencdes de busca — o maior indice registrado nos quatro anos da série
historica analisada.??

A expansao do turismo doméstico é especialmente relevante para os fins deste
relatério porque o seguro-viagem nacional opera, como se demonstrara adiante, em
regime regulatério mais fragil do que o aplicavel as viagens internacionais, sem
exigéncia minima de coberturas obrigatérias e sem as salvaguardas que a Resolugao
CNSP n°© 315/2014 previa para o produto de forma geral.

Um mercado em expansao acelerada, com publico consumidor menos familiarizado
com os termos do produto e menor exigéncia regulatéria minima, constitui ambiente
propicio para a perpetuacao das distorcdes de precificacdo e transparéncia
identificadas neste relatério.

A consolidagao do seguro-viagem como produto securitario também responde a
necessidade de ampliar a transparéncia das condi¢bes contratuais oferecidas ao
consumidor. Ao submeter esses produtos ao regime juridico dos contratos de seguro,
a regulacao passa a exigir maior clareza na definicao das coberturas contratadas, na
delimitacao dos riscos efetivamente garantidos e na identificacdao das
responsabilidades de cada agente envolvido na prestacao do servico. Esse processo
contribui para reduzir situagdes em que o consumidor adquire produtos cuja estrutura
de cobertura ou natureza juridica nao se encontra claramente definida, circunstancia
gue gera controvérsias e disputas judiciais envolvendo contratos de assisténcia em
viagem.*°

3.2. Evolucao regulatéria do seguro-viagem e a fragilizacao do consumidor com a
revogacao da Resolucao CNSP n° 315/2014

A trajetéria regulatéria do seguro-viagem no Brasil revela a passagem de um modelo
inicialmente mais restrito, com énfase em riscos acidentarios, para uma disciplina mais
ampla e flexivel no ambito dos sequros de pessoas.

No plano infralegal, a Circular SUSEP n° 302/2005 foi o primeiro marco setorial
relevante, ao tratar do seguro-viagem no contexto dos seguros de pessoas e prever,

BIBGE; Ministério do  Turismo. PNAD Continua: Turismo  2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo. IBGE; Ministério do Turismo. PNAD Continua: Turismo 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo.

Hedgehog Digital; Opinion Box. State of Search Brasil — 62 edicao, 2025.

3vVide, por exemplo, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.984.264/PR. Terceira Turma.
Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze. Julgado em 7 jun. 2022. Publicado no DJe em 14 jun. 2022.
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naquele estagio regulatério, um desenho centrado nas coberturas de morte acidental
ou invalidez permanente total ou parcial por acidente. Esse regime mostrava-se
limitado para refletir a variedade de riscos normalmente associados as viagens,
especialmente os de natureza médica, assistencial e patrimonial.

O marco regulatério foi substancialmente aprimorado com a edi¢ao da Resolucao
CNSP n° 315/2014, que passou a disciplinar especificamente o seguro-viagem no
Brasil, definindo parametros abrangentes para coberturas, condi¢des contratuais e
estrutura de distribuicao do produto. A regulamentagao exigia coberturas obrigatérias
basicas para viagens nacionais e internacionais, tornando obrigatéria a contratacao
cumulativa das coberturas de DMHO no exterior, traslado de corpo, regresso sanitario
e traslado médico para viagens ao exterior.

Disposicao de especial relevancia para o mercado era a contida no art. 22 da Resolucao
CNSP n° 315/2014, que reservava exclusivamente as sociedades seguradoras
autorizadas a possibilidade de prover as coberturas disciplinadas pela norma. Com
efeito, as coberturas obrigatérias previstas no art. 3° da Resolucao, como as despesas
hospitalares, médicas e odontolégicas (DMHO), para viagens nacionais e
internacionais, nao poderiam ser ofertadas ao mesmo consumidor sob a roupagem de
servicos de assisténcia.

O dispositivo também vedava expressamente a comercializacdo de contrato de
assisténcia com caracteristicas de seguro por entidades nao autorizadas, sob pena de
responsabilizacao administrativa e criminal, nos termos do art. 113 do Decreto-Lei n°
73/1966 e do art. 16 da Lei n° 7.492/1986.

Tais disposi¢des cumpriam fungao regulatéria relevante ao demarcarem com clareza o
perimetro entre o que constitui cobertura securitaria sujeita a supervisao da SUSEP e
0 que consiste em servico de assisténcia, coibindo a pratica de estruturar produtos de
modo a replicar coberturas obrigatérias sob a roupagem de servicos complementares
e, com isso, cobrar o consumidor duas vezes pelos mesmos beneficios.

Esse arranjo, contudo, foi significativamente modificado. Com a revogacao da
Resolucao CNSP n° 315/2014 pela Resolugao CNSP n° 439/2022, a disciplina antes
concentrada em uma Unica norma foi pulverizada: a operagao material do seguro-
viagem passou a ser tratada pela Resolugcao CNSP n° 439/2022 e pela Circular SUSEP
n° 667/2022; a atuagao dos representantes foi deslocada para a Resolugao CNSP n°
431/2022; e os aspectos relativos aos servicos de assisténcia complementares ao
seguro passaram a ser disciplinados pela Resolugao CNSP n° 443/2022. As disposicoes
gue eram especialmente aplicaveis as coberturas e assisténcias no seguro-viagem,
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assim como as limitagbes a atuagao dos representantes neste segmento, deixaram de
existir, especialmente no campo do seguro-viagem nacional, de modo que, na pratica,
ampliou-se o regime de liberdade de atuacao dos representantes, que nao mais
possuem vedacao expressa na regulacao securitaria a venda de assisténcia com as
mesmas caracteristicas das coberturas securitarias. Essa simplificacao do regime abriu
um flanco para as distor¢des na estrutura de distribuicao e precificacao do seguro-
viagem.

No regime atual, o seguro-viagem é regulado como modalidade inserida no conjunto
das coberturas de risco dos seguros de pessoas. A Circular SUSEP n° 667/2022 define
0 seguro-viagem como aquele destinado a garantir indenizagao por riscos cobertos
relacionados a viagem e confere especial relevo a cobertura de despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas (DMHO), cuja oferta minima é obrigatéria nas viagens
internacionais. A disciplina vigente abandonou a légica antiga de produto
essencialmente acidentario e passou a admitir maior liberdade na estruturacao
contratual, combinada com exigéncias de clareza e transparéncia.

A regulamentacao vigente também deslocou o foco para a clareza das condicoes
contratuais e para a liberdade de estruturacdao do produto dentro dos limites
regulatérios. Nesse contexto, admite-se que a indenizacdao seja operacionalizada,
conforme o desenho contratual, por pagamento em dinheiro, reembolso ou prestacao
de servicos, inclusive mediante rede referenciada, desde que as limitacdes do modelo
adotado sejam redigidas de forma clara e destacada. No caso especifico do seguro-
viagem, os arts. 89 e 90 da Circular SUSEP n° 667/2022 exigem ainda que as condi¢des
contratuais explicitem as consequéncias, para a vigéncia e para as coberturas do
seguro, tanto da impossibilidade de retorno do segurado ao seu domicilio antes do
termo final originalmente previsto, em razao de evento coberto, quanto do seu
regresso antecipado.

Tabela 1 — Comparativo do regime regulatério do seguro-viagem: antes e depois da
revogacao da Resolucao CNSP n° 315/2014

Regime vigente (Res. CNSP n°

Aspecto Resolucao CNSP n° 315/2014 439/2022 + Circ. SUSEP n° 667/2022 +
P (revogada) Res. CNSP n°431/2022 + Res. CNSP ne
443/2022)
Disciplina Norma prépria e especifica para o Integrado & regulacao geral .de seguros
. . de pessoas; normas pulverizadas em
normativa seguro-viagem

quatro atos normativos
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Coberturas
obrigatorias —
viagem
internacional

DMHQ, traslado de corpo, regresso
sanitario e traslado médico
(cumulativamente)

Apenas DMHO obrigatéria; demais
coberturas facultativas

Coberturas
obrigatorias —
viagem nacional

Coberturas minimas previstas no art. 3°,
aplicaveis a viagens nacionais e
internacionais

Sem cobertura minima obrigatéria
expressamente prevista

Vedacao a oferta de

Expressa — art. 22 vedava a
comercializacao de contrato de

Sem vedacao setorial expressa; protecao
residual decorre da Res. CNSP n°

coberturas assisténcia com caracteristicas de .

. 443/2022 (apenas para viagens

securitarias como seguro e a oferta das coberturas do art. . N
s . . . . internacionais) e do ordenamento
assisténcia 3¢ (inclusive DMHO) como servigos de . .
o consumerista e concorrencial
assisténcia

Regime de Art. 21 exigia contrato de representagao Mantido na Resolugao CNSP n°

habilitacao dos
distribuidores

previamente a comercializacao, com rol
taxativo de agentes habilitados

431/2022, sem especificidade para o
segmento de viagem

Responsabilizacao
por oferta nao
autorizada

Expressa — art. 22 cominava
responsabilizacdo administrativa e
criminal (art. 113 do DL 73/1966 e art. 16
da Lei 7.492/1986)

Sem previsao setorial expressa;
responsabilizacdo depende de
enquadramento nas normas gerais de
conduta (Res. CNSP n° 382/2020) ou do
ordenamento sancionatério geral

Estrutura de
supervisao

Concentrada na SUSEP, com parametros
especificos para o produto

Supervisao geral de conduta pela
SUSEP; auséncia de parametros
especificos para o segmento de viagem
nacional

Fonte: Elaboracao prépria

3.3. A medida cautelar da SUSEP no caso Too Seguros

A andlise do regime regulatério descrita no item anterior nao é meramente abstrata.
As fragilidades identificadas, especialmente a supressao das vedagbes expressas da
Resolugao CNSP n° 315/2014 e a ampliagcao do espago de atuagao dos representantes
sem contrapartida regulatéria equivalente, encontram ilustragao concreta em
episodio recente que expds, de forma inequivoca, os riscos que a hipertrofia dos
representantes de seguros representa para a integridade do mercado e para a
protecao do consumidor.

Em julho de 2024, a autarquia decidiu aplicar medida cautelar suspendendo a
operacgao da Too Seguros no ramo de seguro-viagem?!, com base em relatério de
fiscalizagcdo, que identificou risco relevante ao funcionamento do mercado ou a

31 Processo Susep n° 15414.618743/2024-21 Assunto: Proposta de aplicacdo de medida cautelar.
Decisdo: O Conselho Diretor decidiu, por unanimidade, aprovar a aplicacdo de medida cautelar
interruptiva das operac¢des da Too Seguros S/A no ramo VIAGEM, nos termos do inciso lll do art. 135 da
Resolugao CNSP n° 393, de 20 de outubro de 2020.
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protecao dos consumidores (nos termos do art. 135, lll, da Resolugao CNSP n°
393/2020).

O processo teve origem em fiscalizacao conduzida pela area de supervisao de conduta
da autarquia, que apontou fatores de risco como crescimento abrupto dos prémios
arrecadados, elevado numero de cancelamentos de apdlices, alto indice de
reclamagdes e atrasos no pagamento de sinistros.

A fiscalizacao concentrou-se particularmente na estrutura operacional estabelecida
entre a seguradora e sua representante, a Hero MGA, responsavel pela comercializagao
do produto, atendimento aos segurados e condugao da regulagao de sinistros. O fluxo
operacional do produto previa que a andlise inicial dos eventos reclamados, bem
como a decisao a indenizacao ou sua negativa, fosse conduzida pela representante,
gue posteriormente encaminharia a Too Seguros registros consolidados dos sinistros
para verificacao documental por amostragem.

Especial destaque foi dado a estrutura contratual de remuneracao da representante,
gue previa participagao de 80% no resultado operacional positivo da carteira de
seguros, cabendo a seguradora os 20% restantes. Esse modelo implicava que a
remuneracao do intermediario responsavel pela regulagao de sinistros aumentaria a
medida que diminuisse o volume de indeniza¢bes pagas. Na avaliagao da area técnica
da SUSEP, tal arranjo criava incentivo econémico direto para a negativa de sinistros,
uma vez que a reducao dos pagamentos ampliaria o resultado operacional da carteira
e, consequentemente, a remuneragao do préprio agente encarregado da andlise dos
pedidos de indenizagao.

Esse mecanismo foi interpretado pela autarquia como situa¢ao de conflito de
interesses, em afronta aos principios estabelecidos pela Resolugao CNSP n° 382/2020,
segundo 0s quais as relagdes entre entidades supervisionadas e intermediarios nao
devem prejudicar o tratamento adequado do cliente e devem tornar transparentes
eventuais conflitos de interesse decorrentes da estrutura de distribuicao. No caso
analisado, além da existéncia de incentivos incompativeis com a adequada gestao do
contrato de seguro, verificou-se que tais conflitos nao eram informados ao
consumidor, agravando a desconformidade regulatéria identificada.

Outro elemento considerado grave foi a configuracao contratual que, na pratica,
transferia ao representante parcela relevante do risco econébmico da operacao
securitaria. O modelo previa que, em cenarios de elevada sinistralidade, o
representante suportaria prejuizos técnicos decorrentes do desempenho da carteira,
a0 mesmo tempo em que garantia a seguradora uma remuneragao minima sobre os
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prémios arrecadados. Na avaliacao do Conselho Diretor, essa estrutura produzia uma
distorcao significativa na arquitetura regulatéria do mercado, pois o agente
responsavel pela distribuicdo e regulacdo de sinistros passava, na pratica, a
recepcionar o risco econémico da operacao, atividade que a legislacao reserva
exclusivamente as sociedades seguradoras devidamente autorizadas e sujeitas ao
regime prudencial aplicavel. Ou seja, transferia-se o risco atuarial para um agente nao
requlado, desobrigado a constituir reservas técnicas e provisdes para garantir a
operagao securitaria.

Segundo a SUSEP, esse efeito de assuncao indireta do risco por agente nao
supervisionado compromete a proépria légica do sistema de solvéncia, causando
distor¢ao na estrutura de supervisao do mercado, pois pode levar o regulador a avaliar
a solvéncia de uma seguradora com base em indicadores que nao refletem
adequadamente a real alocagao do risco econdmico da operacado. Tal condi¢do pode
levar a risco sistémico com impactos deletérios ao mercado e aos consumidores finais.

A analise da SUSEP também apontou que o padrao observado de sinistros negados
superava significativamente o nimero de sinistros pagos, com registro de 10.444
negativas frente a 6.131 pagamentos no periodo analisado, comportamento
considerado atipico em relacao ao restante do mercado. Para a area técnica, esse
resultado reforcava a preocupacao de que a estrutura contratual adotada pudesse
influenciar o comportamento operacional do produto, uma vez que a remuneragao do
agente responsdvel pela reqgulacao de sinistros estava diretamente associada ao
desempenho financeiro da carteira.

Diante desse conjunto de elementos, o Conselho Diretor concluiu pela existéncia de
indicios robustos de infragbes regulatérias e risco relevante ao consumidor,
entendendo que a continuidade da comercializacao do produto poderia gerar danos
de dificil reparacao. A medida cautelar foi, assim, adotada com o objetivo de suspender
temporariamente a operacdo da seguradora no ramo de seguro-viagem até a
conclusao do processo administrativo sancionador.

Outro aspecto destacado durante a deliberacao refere-se a importancia estratégica do
mercado de seguro-viagem para o desenvolvimento do setor de turismo no Brasil,
tema que, segundo mencionado na sessao, vem sendo objeto de dialogo institucional
entre a SUSEP e a Embratur.

Durante a discussao, foi ressaltado que o fortalecimento desse mercado depende da
existéncia de produtos securitarios confidveis e adequadamente estruturados, capazes
de oferecer protecao efetiva aos consumidores e seguranca juridica aos operadores do
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setor turistico. A intervencgao cautelar foi, assim, justificada também pela necessidade
de preservar a integridade desse segmento, considerado estratégico tanto para o
desenvolvimento do mercado securitario quanto para a expansao da atividade
turistica no pais.>?0 caso Too Seguros nao deve ser lido como episédio isolado ou
como falha de um agente especifico do mercado. Ele é sintomatico de uma tendéncia
estrutural que vem se consolidando no segmento de seguro-viagem: a progressiva
hipertrofia dos representantes, que passam a concentrar fungdes de distribuicao,
gestao operacional e regulagao de sinistros, acumulando poderes que a arquitetura
requlatdria do mercado securitario reserva a agentes distintos e submetidos a regimes
prudenciais e de conduta especificos. Essa concentracao de fung¢des, quando
combinada com estruturas de remuneragao que criam incentivos adversos, produz
exatamente o padrao observado no caso analisado: conflito de interesses nao
divulgado, negativa sistematica de sinistros e transferéncia indevida de risco
securitario para agentes ndao supervisionados.

Ademais, as praticas identificadas pela SUSEP ndo esgotam o espectro de
irregularidades passiveis de apuragao. A conduta dos agentes envolvidos suscita
guestionamentos que transcendem o ambito da regulagao securitaria e alcancam o
ordenamento de protecao ao consumidor e o direito concorrencial, instancias em que
6rgaos proprios detém de instrumentos especificos para investigar e sancionar as
infracdes correspondentes. Esse ponto é desenvolvido no item seguinte.

3.4. A fragilizacao da regulagao setorial e os limites do ordenamento geral

A modificacao do regime regulatério descrita no item anterior nao deve ser
interpretada como criacdao de um espaco de licitude para praticas que, sob a Resolucao
CNSP n° 315/2014, eram expressamente vedadas. A auséncia de proibicao setorial
especifica a oferta de DMHO como servico de assisténcia nao equivale a uma
autorizagao para essa conduta, mas apenas define que a vedacao deixou de ser
explicita na regulagao setorial, passando a decorrer, com igual forca normativa, do
ordenamento geral de protecao ao consumidor e da legislagcao concorrencial.

32 Processo Susep n° 15414.618743/2024-21 Assunto: Proposta de aplicacdo de medida cautelar.
Decisdo: O Conselho Diretor decidiu, por unanimidade, aprovar a aplicacdo de medida cautelar
interruptiva das operagdes da Too Seguros S/A no ramo VIAGEM, nos termos do inciso lll do art. 135 da
Resolugao CNSP n° 393, de 20 de outubro de 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/susep/pt-
br/arquivos/arquivos-dos-documentos-e-publicacoes/arquivos-reunioes-do-conselho-
diretor/atas/ata-reuniao-cd-24-07-2024.pdf/@@display-file/file
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No segmento de viagem internacional, a Resolugao CNSP n° 443/2022 introduz uma
protecao residual relevante ao prever em seu art. 1°, paragrafo Unico, vedacao a
comercializacao como assisténcia de servicos indispensaveis ao fiel cumprimento de
direitos e obriga¢bes inerentes ao contrato de seguro, ou aqueles prestados como
forma de indenizagao de coberturas securitarias. Lida em conjunto com a exigéncia da
Circular SUSEP n° 667/2022, que torna obrigatéria a oferta de DMHO em viagens
internacionais, essa disposicao impede, ao menos nesse segmento, que a coberturade
DMHO seja reofertada ao mesmo consumidor como servico de assisténcia, pois ela
constitui, por definicao normativa, indenizagao de cobertura securitaria obrigatoria.
Para o seguro-viagem nacional, contudo, a Resolugcao CNSP n° 443/2022 foi silente: ndao
ha exigéncia minima de cobertura de DMHO e, portanto, nao ha base normativa
setorial que impeca sua oferta como assisténcia complementar. Esse siléncio é a
fragilidade mais concreta do regime vigente para o consumidor de seguro-viagem
doméstico.

Nesse contexto, a analise da licitude das praticas no seguro-viagem nacional nao pode
ser feita de formaisolada a partir da regulagao securitaria. O ordenamento brasileiro ja
dispbe de instrumentos suficientes para coibir o bis in idem e a opacidade na oferta,
pela via da proibicao de publicidade enganosa, da vedacgao a praticas abusivas e da
repressao a infragbes concorrenciais, cujo conteudo e aplicacao ao segmento serao
detalhadamente examinados nos capitulos seguintes.

A lacuna regulatéria setorial produz, entretanto, um déficit de enforcement
preventivo, pois a ndo prever uma proibicao diretamente aplicavel pelo regulador do
mercado de seguros no momento da aprovacao do produto, a protecao do
consumidor passa a depender de acdes posteriores a contratagao, o que abre margem
para representantes abusarem de sua relacao direta com o consumidor e praticar
infracées a legislacdo consumerista. E precisamente esse déficit que as propostas
regulatdrias apresentadas no Capitulo 5 buscam suprir.

29



{, LegalWings institute

4. PRATICAS ABUSIVAS AO CONSUMIDOR NO SETOR DE SEGUROS-VIAGEM

Este capitulo examina os principais problemas observados no funcionamento do
modelo atual de atuagdo dos representantes de seguro-viagem, articulando-os com
as lacunas do regime regulatério vigente. A andlise parte de evidéncias empiricas
coletadas diretamente junto ao mercado e se organiza em torno de dois eixos centrais:
a estrutura de remuneracao adotada pelos representantes e suas implicagcdes para a
formacao do preco, e o conjunto de praticas comerciais que, no plano da relacao com
o consumidor, configuram condutas abusivas passiveis de responsabilizacao
regulatdria e consumerista.

Para identificar e documentar as condutas adotadas pelos representantes de seguro-
viagem na comercializacao de seus produtos, foi realizada uma analise empirica
baseada em simulagbes de contratacdo em plataformas digitais de diferentes
representantes. A investigacao adotou um perfil padronizado — consumidor de 26
anos, residente em Sao Paulo — e considerou viagens de curta duracao (dois dias),
tanto nacionais (Brasil) quanto internacionais (Europa), selecionando sempre o plano
mais basico disponivel em cada plataforma. A coleta de dados abrangeu, de forma
integrada, duas dimensdes complementares: as informagdes disponibilizadas pelos
representantes durante o processo de oferta e contratacao nos respectivos sites, e 0s
documentos efetivamente entregues ao consumidor apds a aquisicao — bilhetes,
vouchers e apédlices. Essa dupla perspectiva permitiu nao apenas avaliar o
cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias de transparéncia, mas também
identificar praticas adotadas pelos representantes de seguro na comercializagao dos
seguros-viagem. Os bilhetes coletados se encontram no apéndice anexo deste estudo.

Por seu turno, os achados empiricos sao apresentados em dois blocos tematicos. A
secao 4.1 examina a estrutura de remuneragao predominante no mercado, com énfase
na desproporgao entre o prémio securitario e o valor total cobrado do consumidor, e
nas distor¢des concorrenciais geradas por um modelo baseado em comissées que
orienta a competicao para a remuneragao dos canais de distribuicao, em detrimento
da qualidade e do preco do produto entregue ao segurado. A secdo 4.2, por sua vez,
analisa as praticas concretas adotadas pelos representantes que decorrem dessa
estrutura e configuram violagbes aos direitos do consumidor: a opacidade na
composicao e discriminacao do preco, as praticas de enganosidade na apresentagao
dos produtos, e a venda casada do seguro com servicos auxiliares que o consumidor
nao solicitou e nao tem condicdes de recusar de forma consciente.
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4.1 Estrutura de remuneragao: pregcos excessivos e concorréncia por comissao

Um dos aspectos centrais observados no funcionamento do mercado de seguro-
viagem diz respeito a estrutura de remuneracao predominante na distribuicao desses
produtos. Em muitos casos, o preco final pago pelo consumidor é composto por um
prémio securitario reduzido, transferido a seguradora, e por um valor
significativamente superior correspondente aos servicos de assisténcia e demais
valores e custos embutidos na comercializacao da apolice. Esse valor adicional
remunera 0s canais de comercializacdo e nao corresponde necessariamente a
ampliagdao das coberturas securitarias oferecidas ao consumidor.

A tabela abaixo sintetiza os precos praticados por uma amostra representativa de
representantes de seguro-viagem no mercado brasileiro, comparando o valor total
cobrado do consumidor com o prémio liquido efetivamente transferido a seguradora
responsavel pela cobertura. As linhas estao ordenadas a partir das hipéteses em que o
prémio sequer foi informado e, em seguida, em ordem crescente da proporcao do
prémio sobre o preco total:
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Representante Seguradora responsavel Tipo de viagem Valor total Prémio liquido % do prémio
Intermac Brasil — Assisténcia ao Turismo Sabemi Seguradora S.A. Nacional RS 18,00 ndo informado —
Intermac Brasil — Assisténcia ao Turismo Sabemi Seguradora S.A. Intl. - Europa RS 25,34 ndo informado —
Global Travel Assistance IZA Seguradora S.A. Intl. - Europa RS 21,42 ndo informado -
Hero Seguros Generali Brasil Seguros S.A. Nacional RS 18,67 RS 2,23 11,914%
Hero Seguros Generali Brasil Seguros S.A. Intl. - Europa RS 81,77 RS 9,77 11,95%
Universal Assistance (Asistbras) Zurich Minas Brasil Seguros S.A. Nacional RS 35,99 RS 5,10 14,17%
Vital Card (Schultz-Inga Turismo) Allseg Seguradora S.A. Nacional RS 18,88 RS 3,84 20,33%
AssistCard do Brasil Starr International Brasil Sequradora S.A. Nacional RS 27,00 RS 6,00 22,22%
AssistCard do Brasil Starr International Brasil Sequradora S.A. Intl. - Europa RS 141,25 RS 31,76 22,48%
Affinity (World Travel Assist) Sabemi Seguradora S.A. Intl. - Europa RS 41,84 RS 10,18 24,33%
Vital Card (Schultz-Inga Turismo) Allseg Seguradora S.A. Intl. - Europa RS 125,39 RS 31,50 25,12%
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Representante Seguradora responsavel Tipo de viagem Valor total Prémio liquido % do prémio
Universal Assistance (Asistbras) Zurich Minas Brasil Seguros S.A. Intl. - Europa RS 79,65 RS 21,53 27,03%
Global Travel Assistance IZA Seguradora S.A. Nacional RS 21,42 RS 6,58 30,72%
Affinity (World Travel Assist) Sabemi Seguradora S.A. Nacional RS 24,54 R$ 7,80 31,79%
ITA Seguros Viagens BVIX Seguradora S.A. Intl. - Europa RS 24,59 RS 9,48 38,56%
Intl. - América Latina e
ITA Seguros Viagens BVIX Seguradora S.A. RS 25,14 RS$ 10,89 43,32%
Central
Coris Brasil Chubb Seguros Brasil S.A. Nacional RS 24,00 RS 23,91 99,63%
Coris Brasil Chubb Seguros Brasil S.A. Intl. - Europa RS 154,80 RS 154,21 99,62%
Funenseg (via Melhor Seguro) Omint Seguros S.A. Nacional RS 12,87 * RS 14,98 116,86% *
Funenseg (via Melhor Seguro) Omint Seguros S.A. Intl. - Europa RS 66,72 * RS 78,03 116,94% *

Fonte: Elaboracao prépria

superior a 100%.

* O valor do prémio liquido supera o valor total pago apés desconto comercial concedido no momento da contratacao, resultando em percentual
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Os dados expostos evidenciam desvio estrutural na formagao de precos praticada por
representantes de seguro-viagem. Em certas ofertas, o valor do prémio sequer foi
informado ao consumidor, configurando omissao direta de elemento essencial a
compreensao da composicao do preco. Nas demais em que houve divulgacao,
observa-se que o prémio liquido representa parcela minoritaria e residual do valor
total cobrado: dez ofertas concentram-se na faixa entre 11,94% e 31,79%, com 0O Caso
paradigmatico da Hero Seguros, em que apenas cerca de 12% do preco final
corresponde efetivamente ao prémio securitario.

A leitura da amostra, portanto, revela que fracao das ofertas o prémio liquido se
aproxima do que poderia ser considerado preponderante no preco final, isto &, apenas
parte residual das ofertas superam o patamar de 40%, representando distorcao da
operacao do mercado. Trata-se de inversao da légica securitaria, pois em um contrato
de seguro, espera-se que a parcela prevalecente do preco corresponda ao prémio
destinado a constituicao da reserva técnica e a cobertura dos riscos assumidos pela
seguradora. No mercado brasileiro de seguro-viagem, o que se observa é o oposto,
com o prémio sendo a excecao residual do preco do produto e o valor que excede o
prémio remunera, sob a rubrica genérica de “servigos de assisténcia” e demais custos
embutidos, os agentes responsaveis pela distribuicao da cobertura.

Esse quadro é especialmente grave porque a parcela do preco destinada ao
representante deveria se exaurir na por¢ao do prémio repassada ao representante a
titulo de comissao de intermediacao formalmente declarada. Contudo, mesmo apés
esse repasse, o represente de seguro ainda aplica markup sobre o valor dos servigos
auxiliares, correspondendo a uma segunda camada de remunerag¢ao embutida na
precificacdo dos servicos de assisténcia e demais custos comercializados
conjuntamente com a apélice.

Esse modelo de formagao de preco decorre das omissées na regulacao, que acaba por
trazer incentivos econdmicos perversos aos agentes, em detrimento do consumidor
final. Dois fatores, em particular, sustentam o equilibrio observado: de um lado, um
viés cognitivo do consumidor que reduz sua sensibilidade a pequenas mudancas
relativas de preco em um contexto de grandes valores e, de outro, uma estrutura de
remuneracao centrada em comissées pagas pelos fornecedores aos canais de
distribuicao, que desloca a competicao do eixo preco-qualidade para o eixo da
remuneracao do intermedidrio.
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4.1.1. O viés cognitivo do consumidor e sua exploracao na distribuicao do
seguro-viagem

O consumidor no mercado de seguro-viagem no Brasil encontra-se sujeito a viés
cognitivo chamado de “compressao da magnitude” ou “viés logaritmico” (magnitude
compression ou logarithmic bias), ou, de modo abreviado, viés de magnitude, que
ocorre quando a sensibilidade a variagao de preco diminui a medida que o valor de
referéncia aumenta ainda que as diferencas absolutas permanecam as mesmas. Essa
distorcao de percepcao do consumidor viabiliza margens de intermediagao
desproporcionais ao servico efetivamente prestado.

O viés de magnitude pode ser ilustrado por meio dos seguintes cenarios hipotéticos.
Digamos que o consumidor é colocado com a opcao de adquirir o mesmo produto em
duas lojas diferentes. Na Loja A, o consumidor pode adquirir esse produto por RS
150,00. Por sua vez, 0 mesmo produto pode ser adquirido na Loja B por R$ 100,00, mas
serd necessario deslocamento de dez minutos a pé para tanto. Em um segundo
cendrio, o consumidor é posto diante das op¢des de adquirir outro produto por RS
1.050,00 na Loja A ou por RS 1.000,00 na Loja B, fazendo o mesmo deslocamento de
10 minutos.

Considerando os cenarios hipotéticos descritos acima, é normal se esperar o seguinte
comportamento irracional do consumidor. No primeiro cendrio, ele se disp&e a realizar
o deslocamento para economizar os R$ 50,00. Mas, no segundo cenario, aimportancia
relativa dos RS 50 é diminuida, de modo que o consumidor tende a nao se deslocar
para poupar os mesmos R$ 50,00. Isso porgue, diante do valor de RS 1.000, essa
guantia é subjetivamente inferior aos beneficios percebidos de realizar o
deslocamento para uma economia que, do ponto de vista objetivo, é exatamente a
mesma. Trata-se de comportamento com viés de racionalidade, por uma percepgao
subjetiva distorcida dos valores envolvidos. E esse fendmeno de percepcao distorcida
do valor em funcao da magnitude do preco de referéncia que o viés de magnitude
descreve.
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Figura 2: Representacao do viés de magnitude
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Fonte: Elaboracao prépria

Na teoria dos prospectos, campo do conhecimento que deu as bases para evolugao da
economia comportamental, Kahneman e Tversky** mostram que as pessoas nao
avaliam resultados apenas em termos absolutos, mas como ganhos ou perdas em
relacdo a um ponto de referéncia. Por meio de experimentos que comparavam a
decisao das pessoas em situagdes hipotéticas economicamente similares, os autores
introduziram a nog¢ao do que mais tarde na literatura cientifica ficou conhecido como
dependéncia do ponto de referéncia (reference-dependent preferences)*,
demonstrando que a avaliacdo de ganhos e perdas é feita de forma assimétrica. A isso,
foi acrescentado o conceito de sensibilidade decrescente (diminishing sensitivity), o
qual informa que impacto psicolégico de um ganho ou de uma perda diminui a
medida que a magnitude desse valor aumenta, isto é, quanto maior o valor de
referéncia, menor a sensibilidade a perda ou ganho.*

33 KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Prospect theory: An analysis of decision under risk. In:
Handbook of the fundamentals of financial decision making: Part |. 2013. p. 99-127.

34 O'DONOGHUE, Ted; SPRENGER, Charles. Reference-dependent preferences. In: Handbook of
behavioral economics: Applications and foundations 1. North-Holland, 2018. p. 1-77.

35 KIM, Sunghyun; HARMAN, Jason L.; BECK, Melissa R. Diminishing sensitivity and absolute
difference in value-driven attention. Journal of vision, v. 22, n. 1, p. 12-12, 2022.
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A literatura de economia comportamental reforca esse diagnéstico ao demonstrar que
consumidores frequentemente apresentam baixa sensibilidade a componentes
absolutos pequenos do preco ou a custos apresentados de forma fragmentada.*® Esse
fendbmeno indica que consumidores podem subavaliar variacbes percentuais
relevantes quando expressas em valores monetdrios aparentemente modestos, o que
reduz sua capacidade de reagir a estruturas de preco complexas. Nesse cenario,
mecanismos de remuneragdo baseados taxas elevadas podem permanecer pouco
visiveis para o consumidor médio, mesmo quando representam parcela significativa
do prec¢o final do produto, como no caso do seguro-viagem.

Esses problemas sao particularmente relevantes em mercados caracterizados por bens
de experiéncia ou de confianc¢a, notadamente o mercado de seguros®’, nos quais o
consumidor depende da recomendacao do produto por intermediario. Em tais
situagoes, o intermediario desempenha funcao semelhante a do agente fiduciario,
sendo esperado que atue em beneficio do consumidor. Contudo, quando sua
remuneracao depende diretamente do valor do produto vendido ou da comissao
paga pelo fornecedor, surge conflito de interesses estrutural que pode levar a
recomendag¢ao de produtos mais caros ou menos eficientes,*® para elevar ganhos em
detrimento do consumidor.

No mercado de seguro-viagem, esse efeito do viés é especialmente expressivo porque
o valor do seguro-viagem representa, via de regra, uma fragao marginal do orcamento
total da viagem. Tomando como referéncia valores correntes para uma viagem de 7
(sete) dias a Europa em baixa temporada, com base em levantamento de precos
disponibilizado por veiculo especializado em planejamento de viagens
internacionais,* é possivel apurar a seguinte relacao entre o custo do seguro-viagem
e o custo total da viagem:

3Kahneman, D.; Knetsch, J. L. Valuing public goods: the purchase of moral satisfaction. Journal of
Environmental Economics and Management, 1992,

3 Trigo-Gamarra, L. Reasons for the Coexistence of Different Distribution Channels in the Insurance
Market, 2008.

38 INDERST, Roman; OTTAVIANI, Marco. Financial advice. Journal of Economic Literature, v. 50, n. 2, p. 494-
512,2012.

39 EURODICAS. Quanto custa viajar para a Europa? Valores de referéncia para passagem aérea em
baixa temporada, hospedagem em hotéis econdmicos, alimentagéo e seguro-viagem (planos
basico e completo, 7 dias). Disponivel em: https://turismo.eurodicas.com.br/quanto-custa-viajar-
para-europa/. Acesso em: 26 abr. 2026.
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Tabela 3: Comparativo de custos em viagem de 7 dias para Europa

Item de despesa Valores estimados
Passagem aérea RS 3.666,54
(econdmica, ida e volta)
Hospedagem (7 diarias, RS 4.875,00
hotel econdmico)
Alimentacao (RS RS 1.400,00
200,00/dia x 7)
Subtotal da viagem (sem RS 9.941,54
seguro)
Seguro-viagem - plano RS 86,69

basico (7 dias)

Seguro-viagem - plano RS 131,96
abrangente (7 dias)

Participagao do seguro = 0,86%
basico no total

Participagao do seguro =1,31%

completo no total
Fonte: Eurodicas. Elaboracao prépria.

Os numeros ilustram, com clareza, o ambiente de aplicacao pratica do viés. Mesmo em
suas modalidades mais completas, o valor do seguro representa algo em torno de 1%
(um por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor total despendido pelo
consumidor com a viagem. Como a estrutura cognitiva do viés de magnitude faz com
gue a sensibilidade a variagdes absolutas diminua a medida que aumenta o valor de
referéncia, o consumidor passa a avaliar o preco do seguro nao em relagao ao préprio
produto seguro, mas em relagao ao or¢camento global da viagem. Em termos praticos,
isso significa que essa estrutura comporta a possibilidade de exploracao do
consumidor por dois mecanismos distintos, ambos viabilizados pela combinacao
entre o viés de magnitude e a opacidade informacional da cadeia de distribuicao.

O primeiro mecanismo opera pela elevacao do preco de um mesmo produto. Uma
variacdo de R$ 50,00 (cinquenta reais) sobre um plano basico cuja faixa de mercado
situa-se em torno de RS 86,69 (oitenta e seis reais e sessenta e nove centavos)
representa, em termos relativos ao proprio produto, acréscimo de aproximadamente
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58% (cinquenta e oito por cento) — magnitude que, em qualquer outro mercado de
consumo, seria suficiente para deslocar a demanda para fornecedores concorrentes.
Quando, porém, esse mesmo acréscimo é apresentado ao consumidor no contexto de
uma viagem cujo orcamento total supera R$ 8.000,00 (oito mil reais), a variacdo passa
a equivaler a algo em torno de 0,6% (seis décimos por cento) do gasto total, faixa em
gue a percepcao de relevancia do preco se aproxima de zero.

O segundo mecanismo opera no momento da escolha entre planos de categorias
diferentes ofertados pelo mesmo intermediario ou por intermediarios do mesmo
canal de distribuicdo. A migracao do consumidor de um plano bdsico para um plano
supostamente "completo" é, com frequéncia, apresentada por meio de diferenciais
absolutos de preco que, lidos contra o orcamento total da viagem, soam como
acréscimos triviais. O viés cognitivo, associado a mecanismos de enganosidade e falta
de transparéncias dos agentes intermediarios*, prejudica a avaliagao do consumidor
da proporcao entre aumento da qualidade do produto e do aumento do preco.

O cenario dessa distorcao representa a baixa elasticidade-preco da demanda por
seguro-viagem. Isso significa que variagoes relativas no preco do seguro produzem
reacao proporcionalmente menor por parte do consumidor, que tende a aceitar o
valor cobrado sem comparacao efetiva entre as alternativas disponiveis no mercado.
A disposicao a pagar do consumidor passa a ser determinada nao pela qualidade das
coberturas contratadas, mas pela percepcao, distorcida, de que o prémio é "pequeno”
em relagao a viagem. O resultado é que aumentos nao justificados no preco de um
mesmo produto deixam de ser percebidos pelo consumidor, ou sao por ele
desconsiderados, abrindo espaco para que intermedidrios pratiquem margens
superiores as que sustentariam em um mercado caracterizado por elasticidade-preco
normal. Assim, o intermediario pode capturar margens substanciais sem que isso se
traduza em pressao competitiva ou em perda de clientes, uma vez que a maior parte
dos consumidores sequer chega a perceber o quanto da quantia paga remunera a
intermediagao e o quanto remunera, de fato, a cobertura securitaria contratada

40 INDERST, Roman; OTTAVIANI, Marco. How (not) to pay for advice: a framework for consumer
financial protection. Journal of Financial Economics, v. 105, n. 2, p. 393-411, 2012; CUMMINS, J.
David; DOHERTY, Neil A. The economics of insurance intermediaries. Journal of Risk and Insurance,
v. 73, n. 3, p. 359-396, 2006.
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4.1.2 A arquitetura de remuneracgao dos intermediarios e seus efeitos sobre a
concorréncia e o consumidor

A andlise empirica conduzida no ambito deste relatério, sintetizada na tabela
comparativa anexa e nas tabelas trazidas no item anterior, revela exemplos da
distorcao estrutural que aqui se examina. Tome-se, a titulo ilustrativo, o seguro-viagem
internacional comercializado pela Assistcard do Brasil por intermédio de Assistente de
Viagem sob a denominacao "AC 150 PROMO Esp.B62 Telemedicina’, que tem por
seguradora responsavel a Starr International.

O preco total cobrado ao consumidor é de R$ 141,25, dos quais apenas RS 31,76,
equivalentes a 22,48%, correspondem efetivamente ao prémio comercial transferido
a seguradora. Os RS 109.49 restantes, que representam mais de 75% do valor pago,
nao encontram correspondéncia em qualquer servico de assisténcia adicional
discriminado: Como se vera, ocorre verdadeira hipertrofia do representante aos olhos
do consumidor, que deixa de enxergar o que é efetivamente enxergado.

Figura 3: Discriminacao de valores e despesas do seguro viagem
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Fonte: Assistcard

A explicagao para essa discrepancia reside na arquitetura de incentivos que estrutura
a cadeia de distribuicdao do produto. Em primeiro lugar, a oferta de seguro-viagem ao
consumidor brasileiro nao se da de forma direta entre seguradora e segurado, pois
ocorre de maneira mediada por agéncias de viagem, plataformas digitais de
comparacao, por companhias aéreas e representantes de seguros. Assim, inclusao do
seguro-viagem no funil de compra é desenhada para maximizar a probabilidade de
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adesao pelo consumidor e garantir maior margem ao intermediario no oferecimento
de produtos agregados.

O produto efetivamente apresentado ao consumidor, contudo, nem sempre
corresponde aquele de melhor qualidade ou que melhor se adeque ao seu perfil para
aquela viagem, e tampouco aquele com prémio mais baixo dentre os disponiveis no
mercado. A razao desse desvio é econdémica e decorre do fato que os intermediarios
recebem comissdes expressivas pela distribuicao do produto.

Como a remuneragao do canal de venda guarda relagao direta com o preco total pago
pelo consumidor, e nao com o valor do prémio efetivamente transferido a sequradora,
torna-se racional, do ponto de vista do intermediario, oferecer ao consumidor o
produto cujo representante repasse a maior remunerac¢ao pela intermediacao, e nao
aquele que melhor atende as necessidades do viajante.

Em vez da competicao no mercado se dirigir a demanda do segurado pela redugao do
preco ou pela melhoria da qualidade do produto securitario, os fornecedores passam
adisputar espago nos canais de distribuicao mediante o aumento da remuneracao dos
intermediarios. Como resultado, a competicdao tende a deslocar-se do eixo preco-
qualidade para o eixo remuneragao do canal de venda, configurando distorcao
concorrencial induzida por estruturas de remuneragcao baseadas em comissao. Esse
fendmeno é amplamente discutido na literatura econémica e regulatéria sobre
intermediagao e mercados com assimetria informacional, na qual se observa que
estruturas de remuneracao baseadas em comissées podem gerar conflitos de
interesse estruturais entre consumidores e intermediarios.*'

Modelos tedricos sobre intermediacao financeira e distribuicao de produtos
complexos indicam que intermedidrios remunerados por comissao tendem a
recomendar produtos que maximizem sua remuneragao, € nao necessariamente
aqueles que melhor atendem aos interesses do consumidor.*? Estruturas de comissao
podem induzir praticas de steering®, nas quais o intermedidrio direciona o
consumidor para produtos que oferecem maior remuneracao ao distribuidor, ainda
gue nao sejam os mais adequados ao perfil do cliente.

Em mercados nos quais consumidores tendem a subestimar ou ignorar componentes
adicionais de preco, como é o caso do seguro-viagem, fornecedores tém incentivos

41 INDERST, Roman; OTTAVIANI, Marco. Competition through commissions and kickbacks. American
Economic Review, v. 102, n. 2, p. 780-809, 2012.

42 INDERST, Roman; OTTAVIANI, Marco. Misselling through agents. American Economic Review, v. 99, n.
3, p- 883-908, 2009.

4 |bidem.
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para deslocar parte relevante da remuneracao para elementos menos transparentes
da estrutura de precos*. Nesses contextos, a competicao entre empresas nao se da
necessariamente pela reducao do preco total do produto, mas pela capacidade de
remunerar intermedidrios e explorar estruturas de preco pouco salientes para o
consumidor.

Na area de servicos financeiros, estudos empiricos mostram que intermediarios
tendem a recomendar produtos de investimento com maior comissao, mesmo
guando apresentam desempenho inferior*. De modo semelhante, pesquisas sobre
intermediagdao no setor de saude documentam que incentivos financeiros
provenientes de fabricantes podem influenciar padrdes de prescricao médica, levando
a recomendacao de medicamentos mais caros ou menos eficientes.* Esses exemplos
ilustram que, quando intermedidrios sao remunerados por fornecedores ou por
comissdes associadas ao valor do produto, a competicao tende a se deslocar da
gualidade do produto para a remuneracao do canal de distribuicao.

No mercado de seguros, esse problema também tem sido objeto de atencao
regulatéria em diversas jurisdicbes. A Autoridade de Conduta Financeira do Reino
Unido (FCA), por exemplo, identificou que determinados produtos securitarios
distribuidos por intermedidrios, como seguros vendidos conjuntamente com
financiamentos ou servicos acessérios, apresentavam estruturas de comissao
significativamente elevadas, com parcela reduzida do preco final destinada a
cobertura securitdria propriamente dita.*” Situacdes semelhantes foram analisadas em
estudos conduzidos pela OCDE sobre governanca e remuneragao de intermedidrios
em mercados financeiros, nos quais se destaca que modelos de comissao podem criar
incentivos para direcionar consumidores a produtos que maximizem a remuneragao
do intermediario.®®

44 GABAIX, Xavier; LAIBSON, David. Shrouded attributes, consumer myopia, and information suppression
in competitive markets. The Quarterly Journal of Economics, v. 121, n. 2, p. 505-540, 2006; ELLISON,
Glenn. A model of add-on pricing. The Quarterly Journal of Economics, v. 120, n. 2, p. 585-637, 2005.

45 CHRISTOFFERSEN, Susan EK; EVANS, Richard; MUSTO, David K. What do consumers’ fund flows
maximize? Evidence from their brokers’ incentives. The Journal of Finance, v. 68, n. 1, p. 201-235,
2013.

46 MITCHELL, Aaron P. et al. Are financial payments from the pharmaceutical industry associated
with physician prescribing? A systematic review. Annals of internal medicine, v. 174, n. 3, p. 353-
361, 2021.

47 FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY. GAP insurers agree to suspend sales following FCA concerns
over fair value. Press release, 9 Feb. 2024.

48 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Regulatory and Supervisory
Framework for Insurance Intermediation. Paris: OECD Publishing, 2020
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Diante desse diagnéstico, diversas jurisdicdes tém adotado medidas regulatérias
destinadas a mitigar conflitos de interesse associados a remuneragao de
intermediarios. Entre essas medidas incluem-se exigéncias reforcadas de
transparéncia quanto a estrutura de precos, deveres de governanga aplicaveis aos
intermediarios e, em alguns casos, limites ou restricdes a determinadas formas de
remuneracao. O objetivo dessas intervengdes nao é eliminar o papel econdémico dos
intermediarios, mas assegurar que 0s incentivos presentes na estrutura de
remuneracao sejam compativeis com a protecao do consumidor e com o
funcionamento eficiente do mercado.*

A luz dessa literatura e das experiéncias comparadas, o modelo de remuneracio
observado no mercado de seguro-viagem brasileiro suscita preocupagdes relevantes.
Quando a maior parte do preco final do produto corresponde a remuneragao de
intermediarios e nao ao prémio securitario propriamente dito, cria-se um ambiente no
qual a competicao tende a privilegiar a capacidade de remunerar canais de
distribuicao, e nao a qualidade ou o custo do produto oferecido ao consumidor. Esse
desalinhamento de incentivos torna particularmente importante o exame de
mecanismos regulatérios capazes de aumentar a transparéncia na formagao de precos
e de fortalecer os instrumentos de governancga aplicaveis a atuagao dos representantes
de seguro, bem como a atuagao de autoridades para coibir condutas abusivas contra
0 consumidor e contra a concorréncia no mercado. No caso brasileiro, evidéncias
demonstram a distorcao ocorrida no ramo de seguro-viagem. Em casos limitrofes, o
prémio comercial do produto chega a corresponder a parcela reduzida do valor total
cobrado do consumidor, chegando a representar aproximadamente 12% do preco
final.

O que torna essa estrutura especialmente problematica é a opacidade quanto a
destinacdao da parcela predominante do preco. A comissao de intermediacao
formalmente declarada pelas seguradoras aos representantes situa-se, em regra, na
faixa de 1% sobre o prémio comercial — valor compativel com padrées de mercado e
com as exigéncias de divulgacgao previstas na Resolugao CNSP n° 431/2021. Contudo,
essa informacgao nao traz real dimensao da remuneracao do canal de distribuicao, pois
nao contempla os valores de mark-up que se apresentam de modo nao transparente
a titulo de servicos de assisténcia complementar. Na pratica, o que se observa é que os
representantes de seguros estao embutindo seus custos de intermediagdao — e sua
margem de lucro — no preco dos servigcos de assisténcia acessorios, cuja composicao

4% |bidem
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e precificacao individual nao sao divulgadas ao consumidor. Dessa forma, a
remuneracao efetiva do intermediario nao corresponde a comissao formalmente
declarada, mas ao diferencial entre o preco total cobrado e o prémio transferido a
seguradora.

Essa configuragao representa, na pratica, uma subversao do modelo de remuneragao
aparente. O que se apresenta formalmente como modelo baseado em comissao
(commission-based), no qual a sequradora remunera o representante por percentual
sobre o prémio, opera de fato como modelo baseado em taxa cobrada do consumidor
(fee-based), na medida em que a parcela predominante da remuneracao do
intermediario é extraida diretamente do preco pago pelo segurado. A diferenca é que,
em um modelo fee-based legitimo, a taxa cobrada ao consumidor é identificada,
discriminada e sujeita a avaliagao pelo tomador do servico. No modelo praticado no
mercado de seguro-viagem brasileiro, essa remuneracao permanece oculta sob a
rubrica genérica de "servigos de assisténcia', sem discriminagao de valores individuais,
sem identificagdao da natureza da remuneragao, se remunera servico ou o esforco de
captacao e intermediacao, impossibilitando o consumidor de comparar ofertas.

A distorcao é agravada pela constatacao de que os servigos de assisténcia pelos quais
o consumidor efetivamente paga nem sempre correspondem a prestagoes reais e
proporcionais ao valor cobrado. Levantamentos sobre reclamacées de consumidores
no segmento de seguro-viagem apontam um conjunto recorrente de problemas®
diretamente relacionados a qualidade e a efetividade dos servicos contratados:
dificuldade na obtencao de reembolso de custos com saude, obstaculos nalocalizacao
de prestadores de servicos médicos credenciados, negativa de cobertura de gastos
médicos previamente contratados, valores de reembolso por despesas médicas
significativamente inferiores ao esperado pelo seqgurado e falta de clareza quanto a
extensao das coberturas médicas e hospitalares. Em casos mais graves, servicos de
assisténcia constantes da oferta comercial sequer sao disponibilizados ao consumidor
apos a contratagado.

Portanto, trata-se de problema sistémico na arquitetura de remunerag¢ao do mercado
de seguro-viagem, no qual os incentivos econdmicos dos representantes estao
desalinhados com os interesses dos consumidores e com a fungao do contrato de
seguro. Esse diagnéstico fundamenta as recomendacdes regulatdrias apresentadas
nas se¢oes subsequentes deste relatério, que visam restabelecer a proporcionalidade

S0 ELIAS, Bruna. 5 reclamacdes mais comuns do seguro viagem e o que fazer. Seguro Viagem Pro, 6 set.
2024. Disponivel em: https://seguroviagempro.com.br/reclamacoes-mais-comuns-do-seguro-viagem/
. Acesso em: 28 abr. 2026.
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entre o prego pago e o valor entregue, reforcar a transparéncia na composicao do
preco e criar mecanismos de governanga capazes de prevenir a perpetuagao dessas
praticas.

O diagnéstico até aqui delineado nao se esgota na dimensao econémica e regulatoria
da questao. Com efeito, os incentivos gerados pela estrutura regulatéria existente
encontram expressao pratica em um conjunto de praticas adotadas por
representantes de seguros que configuram violagdes diretas aos direitos dos
consumidores. Tais praticas, longe de constituirem desvios isolados, revelam padrao
de comportamento que demanda atencgao concreta das autoridades de defesa do
consumidor.

4.2 Deficiéncias na arquitetura informacional do produto
A secao precedente demonstrou que o mercado de seguro-viagem no Brasil é

estruturado de forma sistematicamente desfavoravel ao consumidor. A analise
empirica revelou que o prémio securitario — a parcela do preco efetivamente
destinada a cobertura do risco — representa, na maioria dos produtos analisados,
fragcao minoritdria do valor total cobrado, sendo o restante absorvido por servicos de
assisténcia e custos de intermediagao que remuneram o representante por duas vias
distintas: a comissao formalmente declarada e o markup embutido no preco dos
servigos acessorios.

Essa distorcao econdmica, contudo, nao se realiza de forma espontanea nem
independentemente de escolhas deliberadas dos agentes que atuam no mercado. Os
representantes de seguro valem-se de mecanismos sub-repticios para extrair valor do
consumidor de forma que este nao perceba, nao questione e, sobretudo, ndo recuse o
gue lhe é cobrado. Tais mecanismos nao operam pela via da coercao explicita, mas pela
manipulagdo da arquitetura informacional do produto.

E precisamente esse conjunto de préticas que a presente secdo examina. A anélise tem
como ponto de partida o arcabouco regulatério aplicavel a atuacao dos
representantes. Seu exame demonstra, contudo, que esse conjunto de normas
permanece, na pratica, sem efetividade, seja pela auséncia de mecanismos de
fiscalizacao adequados, seja pela tolerancia de um modelo de comercializacao que
sistematicamente as contorna. Sobre esse pano de fundo regulatério, a andlise avanga
para o exame das praticas concretas adotadas pelos representantes, organizadas em
trés dimensdes complementares: a falta de transparéncia na composicao e
discriminacao do pre¢o, que impede o consumidor de compreender o que esta
comprando e a que preco; as praticas de enganosidade, traduzidas na dissonancia
entre oferta e contrato, na apresentacao indistinta de coberturas e servicos auxiliares
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e na cobranca duplicada de elementos ja remunerados pelo prémio; e a configuragao
de venda casada decorrente da impossibilidade de contratar o seguro sem o pacote
de servicos imposto unilateralmente pelo representante.

4.2.1. Arcabouc¢o Regulatério

A atuagcao do representante de seguro deve ser pautada pela boa-fé objetiva,
transparéncia, diligéncia, lealdade e deveres operacionais concretos previstos nos
incisos V e VI do § 1° do art. 3° da Resolugao n° 382/2020, como a exigéncia de que a
oferta seja clara e adequada, minimizando a possibilidade de ma compreensao, e as
informagdes contratuais sejam providas de forma tempestiva, visando reduzir a
assimetria informacional.

A Resolugao CNSP n° 431/2021 estabelece, no paragrafo tnico do art. 10, a divulgagao
obrigatéria da remuneragao do representante de seguros na apélice, no certificado
individual ou no bilhete, expressa em valor absoluto ou percentual sobre o prémio
comercial. A Resolugao CNSP n° 382/2020, por sua vez, complementa essa exigéncia
pelo art. 4°, § 19, inciso IV, ao determinar que o intermediario deve disponibilizar
formalmente ao cliente, antes da aquisicdio do produto, o montante de sua
remuneracao acompanhado dos respectivos valores de prémio comercial. A
conjugacao dessas duas normas revela a intencdao regulatéria de permitir ao
consumidor uma avaliagcao informada da composicao do preco que esta pagando.
Eventual reversao de eventual reversao operacional deve ser mencionada ao sequrado
(art. 11 da Resolucao n°431/2021).

O art. 12 da Resolugao n° 431/2021 impde ao representante o dever de divulgar sua
condicao de prestador de servicos da seguradora, identificando-a e disponibilizando
0s canais de atendimento ao consumidor. A Resolugao n° 382/2020 reforca essa
obrigagao no art. 4°, § 19, inciso Ill, ao exigir que o intermediario informe a existéncia
de eventual exclusividade contratual com uma ou mais seguradoras. No mercado de
seguros de viagem, essa regra é especialmente relevante porque a intermediacao
frequentemente ocorre em contextos em que as seguradoras nao possuem contato
direto com os segurados e os produtos sao oferecidos por meio de intermedidrios que
atuam em nome de seguradora. A identificagdao clara do representante como
intermediario da seguradora é condicao necessaria para que o consumidor
compreenda que esta diante de uma relagao tripartite e que o preco do seguro inclui
a remuneragao de um agente que atua no interesse da seguradora, e nao
necessariamente no interesse dele, consumidor.
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Por fim, o art. 13 da Resolugao n°431/2021 e o art. 5° da Resolugao n° 382/2020 tratam
da situagao em que o seguro é oferecido em conjunto com outros bens e servicos —
cenario tipico no mercado de seguros de viagem. As normas exigem,
cumulativamente: a discriminacao dos precos de cada item adquirido, incluindo o
seguro, a manifestacao expressa de vontade do segurado quanto a contratacao, a
formalizagao por documento préprio e apartado e a informagao de que a contratacao
do seguro nao é obrigatéria. A vedagao de venda casada prevista no art. 17, inciso lll,
da Resolugao n° 431/2021 completa esse regime ao proibir a vinculagdo compulséria
entre seguro e qualquer outro produto ou servico fornecido pelo representante.
Complementarmente, a Resolugao CNSP n° 443/2022 determina que o pagamento
dos servicos de assisténcia complementares ao seguro deve ser devidamente
discriminado no instrumento de cobranca comercial do prémio.

Nao obstante a densidade normativa do arcaboucgo descrito, a efetividade dessas
disposicdes depende, em ultima instancia, de mecanismos de fiscalizagao robustos e
de uma cultura de conformidade que, na pratica, mostram-se insuficientes no
mercado de seguros de viagem. As obrigacdes de transparéncia, segregacao de precos
e vedacdao a venda casada foram concebidas para reequilibrar uma relagao
estruturalmente assimétrica, mas permanecem, em larga medida, no plano formal. E
precisamente nesse vacuo entre a regra e a sua aplicacdao que se instala um conjunto
de praticas abusivas reiteradas que serao analisadas nas se¢bes seguintes.

4.2.2. Deficiéncia da transparéncia do produto ao consumidor

A primeira deficiéncia identificada é a auséncia, em parte dos produtos analisados, de
informacgao clara e acessivel sobre o valor do prémio efetivamente pago pelo
consumidor. Em parte dos produtos analisados, os vouchers e bilhetes entregues ao
consumidor simplesmente nao apresentam o valor do prémio, inviabilizando a
identificacao do valor correspondente as coberturas securitarias e, por consequéncia,
a verificacao de quanto desse valor de fato remunera o produto principal contratado.

Por exemplo, caso da Intermac Brasil (vinculada a Sabemi Seguradora), tanto no plano
nacional (ISBR40OEC de RS 18,00) quanto no plano internacional (ISE30EC de RS 25,34),
o voucher emitido apresenta o valor do prémio como "R$ 0,00" nas coberturas e no
total, de modo que o documento entregue nao permite identificar quanto desse valor
corresponde ao prémio securitario, tornando completamente opaca a composicao do
preco. Situacao ainda mais grave foi observada no seguro internacional
comercializado pela Global Travel Assistance, por meio do intermediario Assistente de
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Viagem: o voucher (no valor total de RS 75,44) descreve coberturas e capitais
segurados, mas nao informa o prémio. Mesmo apés tentativas reiteradas de obtencao
da informacao junto ao intermediario, que afirmou nao ter acesso ao valor do prémio
ou a sua discriminacao, e junto a prépria GTA, que nao apresentou retorno conclusivo,
a informacao permaneceu indisponivel ao consumidor.

Figura 4: Descricao de valores de prémio no bilhete da Intermac Brasil

‘\ Sabeml PRODUTO SEGURD uJﬂQEM INDIVIDUAL BILHETE [1369)
Seguindors Processo Susepn® 15414.618124/2023-56
Coberturas Basicas Maximo auido
1 DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM  R$40.000 0,0000
? DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM R$400 0,0000
A TRASLADO DE CORPO R340.000 0,0000
4 AEGRESS0 SAMITARIO (RETORNO MEDICO R540.000 0,0000
ASSISTIDD)
5 TRASLADO MEDICO R340 000 0,0000
6 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM RE25.000 0,0000
7 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR  R$25.000 0,0000
ACIDENTE EM VIAGEM
B DESPESAS FARMACEUTICAS R3400 0,0000
8 HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE EM CASO DE  R$1.000 00,0000
HOSPITALIZACAD PROLONGADA
10 HOSPEDAGEM EM HOTEL APDS ALTA HOSPITALAR  R$300 0,0000

Fonte: Intermac Brasil

Figura 5: Descricao de valores de prémio no bilhete da GTA-

Coberturas de Seguros Contratadas para Urgéncia e Emergéncia

Ayt

Premio de seguro ndo estipulado 5224 - 3 . 50 sguuscns tabariere

Fonte: GTA

Outra deficiéncia informacional entre os produtos analisados diz respeito a auséncia
completa de precificacao individual dos servicos de assisténcia. Na quase totalidade
dos casos, nao foi possivel identificar quanto o consumidor paga, individualmente, por
cada servico incluido no pacote (qual o preco atribuido ao concierge, qual o valor da
assisténcia em caso de perda de documentos, qual o custo do acesso a sala VIP, qual o
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preco dos servicos de transmissao de mensagens urgentes ou de eSIM). Mesmo nos
produtos em que existe alguma descricao dos servicos, ela se limita a enumeragao
genérica, sem detalhamento do escopo ou da remuneracao de cada item.

A gravidade dessa omissao é proporcional ao peso que 0s servicos de assisténcia
ocupam no preco final. Como visto, os dados coletados revelam que, em diversos
produtos, a maior parte do valor pago pelo consumidor nao remunera o seguro, mas
0s servicos auxiliares. Em outras palavras, em parte significativa do mercado, o valor
do prémio é minoritario no preco final, e a parcela majoritaria destinada aos servigos
de assisténcia é precisamente aquela sobre a qual o consumidor nao tem qualquer
informacao detalhada. Essa estrutura compromete a possibilidade material de escolha
racional, pois o consumidor nao consegue saber quanto custa o seguro propriamente
dito, quanto custa cada servico, nem se a soma dos servicos é proporcional ao
incremento de utilidade que oferecem.

Figura 6: Descricao das coberturas e servicos de assisténcia em bilhete
i DESCRICAQ DOS SERWVICOS

SERVICOS CONTRATADOS LIMITES DE UTLEAGAD
TRANSMESAD DE MENSAGENS URGENTES Sam Limte
LOCALIZAGAD DE BAGAGEM I Sam Limdn
ALDGLICY EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTO OU CARTAD DE CREINTO Sam Limés
CRIENTACAD NUTRICINAL Sam Limee
ASSESSORIA TURISTICA Sam Limes

¥ DESCRICAOD DAS COBERTURAS
N° DWARIAS PREMID

COBERTURAS CAPITAL SECLRADD FRANQUIA®  nryrosTapas  LIGUIDD
DESPESAS MEDICO-HOSPTALARES EM VIAGEM MNACIONAL RS 10.000,00 RS 11,19
DESPESAS FARMACELTICAS RE 500,00 RS 1,18
ASSISTENCIS LIRIDICA EM ACIDENTE DE TRANSITD RE 4.000,00 RS 0,18
REGRESS0 DO SEGURADD RS 500,00 RS 0,11
TRASLADO MEDICO RS 10.0040,00 RS 0.18
TRASLADD DE CORPO RS 10.000,00 RS 0,17
BAGAGEM RS 500,00 RS 0,28
COMPENSACAD POR DEMORA MA LOCALZACAD DE BAGAGEM RE 200,00 RSO
CANCELAMENTO DE VIAGEM RE 2.000,00 RSO0 42
NTERRUPCAD: DE VIAGEM R 2.000,00 RS 042
MORTE ACIDENT AL EM VIAGEM AD EXTERIOR RS 10.000,00 RS 0,17
?;T%FI!E:E‘; PERMAMENTE E TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM AD RS 10.000.00 RE 0114
DESPESAS COONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL RS 300,00 RS 0,44
Prismao liguido Tolal RE14.08 IF B 008 Prémio Tokal A% 15,04

Fonte: Omint
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Ademais, na maioria dos casos analisados, nao ha uma explicitacao clara do que
constituem os servicos de assisténcia e o que eles efetivamente incluem. Os
documentos compartilhados com o consumidor (vouchers e bilhetes) nao trazem
gualquer descricao dos servigos de assisténcia supostamente incluidos no preco total.
O consumidor paga um valor que excede o prémio securitario, mas nao recebe
informagdo alguma sobre a natureza, o conteldo ou a extensao dos servicos que
justificariam essa diferenca.

O conjunto dessas omissdes revela padrao de opacidade informacional que impede o
consumidor de compreender o que esta comprando e a que preco. Essa arquitetura de
opacidade viola frontalmente o dever de informacao previsto no art. 69, lll, do Cédigo
de Defesa do Consumidor e o principio da transparéncia inscrito no art. 4°, caput, do
mesmo diploma, que exigem informacdes adequadas, claras e precisas sobre os
produtos e servigos ofertados.

4.2.3. Enganosidade e bis in idem contratual

Em casos especificos, identificou-se ainda dissonancia entre os servigos de assisténcia
apresentados na etapa pré-contratual, no site de venda, e aqueles efetivamente
reproduzidos no bilhete de seguro emitido. Nos planos da Hero Seguros, tanto no
internacional quanto no nacional, os servicos de assisténcia sao apresentados de
forma ostensiva no site durante a oferta — concierge, auxilio na localizacao de
bagagem, transferéncia de fundos, transmissao de mensagens, informagcao em caso
de perda de documentos, eSIM —, mas nao constam do bilhete de seguro emitido.
Essa dissonancia entre oferta e contrato a é problematica por duas razdes. Primeiro,
porque o bilhete é o documento que materializa a relacao contratual e a auséncia dos
servicos nele pode gerar duvida legitima sobre a existéncia de obrigacao juridica de
presta-los, transformando promessa publicitaria em énus probatério do consumidor.
Segundo, porque a apresenta¢ao dos servicos apenas na fase pré-contratual funciona
como estimulo a contratagdo sem a correspondente garantia no instrumento
contratual efetivo na fase posterior.
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Figura 7: Bilhete de viagem comercializado pela Hero
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Figura 8: Oferta do produto pela Hero
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EUR 1.500,00

EUR 10.000,00

EUR 10.000,00

BRL 20.000,00

BRL 20.000,00

EUR 2.500,00

EUR 10.000,00

EUR 1.000,00

Incluso

Incluso

Incluso

Incluso

Incluso
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Informacao em
caso de perda
ou roubo de
documentos

Incluso

Roubo e furto ‘

qualificado de

notebook EUR 500,00
(Seguro de :

Laptop)

Seguro Pet em
viagem EUR 500,00

eSim 300MB Incluso

Fonte: Hero

Outra pratica problematica decorre da forma como os documentos contratuais lado a
lado e sem distincao clara, o que corresponde efetivamente ao seguro (coberturas
securitarias remuneradas pelo prémio) e o que corresponde a servicos auxiliares
prestados pelo representante. Por forca da regulacao, a cobertura securitaria
remunerada pelo prémio constitui indenizacao, ao passo que as assisténcias sao
servi¢os auxiliares prestados pelo representante, possuindo, portanto, natureza
juridica e papéis bastante distintos. Para que o consumidor possa compreender o que
estd adquirindo e consentir de modo informado, a oferta deveria ser estruturada, no
minimo, em trés camadas claras e bem definidas de informacgbes:

(i) o valor do prémio efetivamente pago a sequradora;

(ii) as indenizagées e capitais sequrados que ja estao cobertos pelo prémio
(notadamente despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas- DMHO);

(iii) o0s servicos auxiliares ou de assisténcia prestados pelo representante com
o valor individual atribuido a cada servico.

A analise revelou que praticamente nenhum dos representantes adota essa estrutura.
Na oferta, ao percorrer os sites dos representantes, o consumidor encontra listas
extensas de "coberturas e servicos" apresentadas em bloco Unico, sem qualquer marca
visual ou textual que identifique o que é indenizacao e o que é servico auxiliar. O
consumidor que acessa o site nao dispde, naguele momento, de qualquer ferramenta
para discernir o que é essencial e o que é supérfluo. Ademais, em certos bilhetes
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emitidos, o documento contratual apresenta listas justapostas de coberturas e
servicos, sem separacao clara.

Figura 9: Oferta de coberturas e servigos assisténciais

Detalhes do Plano - Anual Multiviagens UA 100 x
Despesas Médicas e Hospitalares (por evento) $100.000
Cancelamento de viagem - plus reason $1.500
Despesas Farmacéuticas $800
Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior. $800 |
Traslado Médico. $20.000
Morte Acidental em Viagem $25.000
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem $25.000
Concierge SIM
Orientagdo na localizacdo de bagagem SIM
Regresso Sanitario. $60.000

Fonte Assistcard
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Figura 10: Descricao de cobertura e servicos de assisténcia em bilhete

Servigos de Assisténcia 24h por dia

Acompanhante em caso de hospitalizagao US% 2,500.00
Alraso de bagagem — b horas (necessano apresentagao de P.LR) USE 400,00
Alraso de voo - b horas 0SS 300.00
Cancelamento de viagem - plus reason 055 2,000.00
Danos as Malas (necessano apresentagao de F.LR) U5% 80.00
Despesas Farmacéulicas U5% 1,000.00
Despesas juridicas 05% 500.00
Despesas Medicas e Hospitalares (por evento) U5% 50.000.00
Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior. U5% 800.00
Flancas e despesas legals USE 12,000.00
Hospedagem de acompanhante US% 1,200.00
Tnterrupcao de Viagem. USE 2,000.00
Invalidez permanente tolal ou parcial por acidente em viagem USE 10,000.00
Marte Acidental em Viagem 053 8,000.00
Perda de Bagagem U5 1,500.00
Prorrogacao De Estadia USE 1,500.00
Regresso Sanilario. US55 20,000.00
[Retorno Antecipado Do Segurado. USE 2,000.00
Retorno de acompanhantes USs 1,000.00
Retorno de menores efou idosos USE 1,000.00
Traslado de Corpo. USE 20,000.00
Trasiado Medico. USE 20.000.00
Assisténcias

Servigos Descricdo
Concierge SIM
Coordenagdo de acompanhamento de menor SIM
Coordenagao de reserva de hotel para acompanhante em caso de SIM
internacao
Coordenagao de reserva de hotel por convalescenga SIM
Coordenagao de reserva de passagem aérea de ida e volta para um SIM
familiar
Linhas de consultas 24hs SIM
Orientacio em caso de perda de documento ou cartdo de crédito SIM
Orientacdo na localizagdo de bagagem SIM
Retorno antecipado por problemas na residéncia SiM
Transmissdo de mensagem urgente SIM
VIP Delay (Alraso de voo malor que 61 minutos) SIM

Fonte: Universal Assistance

Em determinadas situacdes, as praticas de enganosidade podem se manifestar por
meio de bis in idem contratual que pode ser ilustrado a partir da situagao em que os
representantes de seguro preveem o0s servicos de “coordenacao na indicacao de
prestador de servicos”" A disciplina regulatéria do seguro-viagem impde que, em
viagem internacional, o produto inclua, no minimo, a cobertura de despesas médicas,
hospitalares e odontolégicas em viagem (DMHO), nos termos do art. 88, §1°, da
Circular SUSEP n. 667/2022, segundo o qual "em caso de viagem internacional, o
seguro-viagem deve estar vinculado ao oferecimento, no minimo, da cobertura de
DMHO em viagem". Admite-se, ainda, que a forma de indenizacao dessa cobertura se
opere por meio de rede referenciada do agente securitario, naforma do §4° do mesmo
artigo. Decorre dessa estrutura que a existéncia de uma rede referenciada e aindicagao
ao segurado do prestador adequado para a utilizacdo da cobertura sao elementos
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intrinsecos da prépria cobertura de DMHO operada por esse modelo, e nao prestagao
acessoria autdbnoma.

Quando, contudo, o representante destaca a "coordenacao na indicagao de prestador”
como servico de assisténcia, separadamente listado no pacote e somado ao preco
final, ha sobreposicao entre o que é dever inerente a cobertura securitaria e o que é
apresentado como servigo auxiliar remunerado a parte: o consumidor paga, no preco
total, uma parcela atribuida a um servico que, em verdade, integra estruturalmente a
cobertura de indenizagao ja remunerada pelo prémio.

Uma vez que a relagdo contratual estd sujeita a falta de transparéncia sobre a
composicao dos servicos e sobre seu preco individual, torna-se impossivel verificar se
a ‘"coordenacao" oferecida pelo representante é prestacao efetivamente
complementar ou se se trata de simples reapresenta¢ao, sob nova rubrica e com nova
precificacao embutida, de utilidade ja contratada e paga por meio do prémio.

Isso pode ser observado nos planos da ITA Seguros Viagens (vinculada a BVIX
Seguradora), em que a relacao de servicos de assisténcia apresentada ao consumidor
inclui expressamente "coordenacao na indicagcdo de prestador de servi¢os nacionais e
internacionais" e "coordenacao em traslados de emergéncia", ao lado da cobertura de
DMHO ja contratada via prémio, sem qualquer informagdao que permita ao
consumidor distinguir o que existe de fato além da rede referenciada e do dever de
orientacao que dela ja decorre por imposicao regulatéria.

A consequéncia pratica dessa apresentacao é dupla. Por um lado, ha enganosidade,
porque o consumidor é levado a superestimar o valor do que recebe, acreditando que
adquire seguro mais um conjunto de servicos, quando, em parte, esta apenas vendo
dispostos como servigcos elementos que ja compdem a cobertura securitdria. Por outro
lado, ha ofuscamento da composicao do preco, com supressao da Unica informacao
capaz de permitir comparacao racional entre produtos: quanto custa o prémio do
seguro, e quanto custam, individualmente, cada um dos servicos agregados. Apesar
de apresentar o valor global correspondente pelas assisténcias, nao ha indicagao
individualizada. Nesse mesmo caso, vé-se que existem assisténcias que sao
apresentadas na forma de valores cobertos (e.g. limite de 500 euros para flanca e
despesas judiciais).
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Figura 11: Indicagao das assisténcias disponiveis

ASSISTENCIAS

TRANSMISSAD DE MENSAGEM URGENTE Cobaro
ASBISTEMNCIA JURIDICA (AUXILIO PARA TRANSFEREMNCLA INTERNACHIMNAL) & 500,00
FIANGA E DESPESAS JUDICIAIS [AUXILID PARA TRANSFERENCIA INTERNACIOMAL) € S00.D0
CRIENTACAD EM CAS0 DE PERDA DE DOCUMENTOS Cobarto
SERVIGOS DE COMUNICAGAD PARA COORDENACAD DE ASSISTENCIA Cobsrio
COORDENAGAD NA INDICACAD DE PRESTADOR DE SERVICOS NACIONAIS E Cobarto
INTERNACIONALS

COORDENACAD EM TRASLADOS DE EMERGENCIA Cobarto
ACESSO A SALA VIP Mo Cobarto
TELEMEDICENA Cobario

ASSISTENCIA TOTAL RS 15.08

Fonte: ITA Seguros

4.2.3 Venda casada com bundling injustificado dos produtos

A analise revela, por fim, que a forma como os produtos sao estruturados e oferecidos
pelos representantes configura vinculagao compulsdria entre o seguro propriamente
dito (objeto contratual principal) e o conjunto de servicos de assisténcia prestados
pelo representante (objeto acessério), 0 que se aproxima de venda casada, pratica
vedada pelo art. 39, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor que proibe condicionar o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
sem justa causa.

Em nenhum dos vinte produtos analisados foi possivel adquirir somente a cobertura
securitaria, ou seja, contratar apenas o seguro com a seguradora, pagando
estritamente o valor do prémio, sem o pacote de servicos agregados pelo
representante. O consumidor que deseja contratar a transferéncia de risco oferecida
pela seguradora é obrigado a pagar, conjuntamente, pelo conjunto de servigos
auxiliares definidos unilateralmente pelo representante, sem opg¢ao de exclusao ou
customizagao, e sem informacao sobre o preco individual de cada servigo.

Servigos acessérios, como concierge, o acesso a sala VIP, auxilio na hipdtese de
bagagem extraviada, o eSIM, entre outros, nao sao essenciais ao seguro-viagem e
todos poderiam ser comercializados de maneira independente e como servicos
autdénomos. De fato, os servicos acessérios como o acesso a sala VIP ou recebimento
de orientacao no caso de perda ou roubo de documentos podem aumentar a
comodidade ou conforto do consumidor durante a viagem ou na ocorréncia de
alguma necessidade imprevista. No caso, a justa causa para o bundling dos servicos
nao é demonstrada, pois ndo ha razao técnica que torne impossivel a comercializagcao
do seguro sem os servigos auxiliares.

57



W, LegalWings institute

Como se observa abaixo pela oferta reproduzida pela representante de seguro Affinty,
0s servicos de assisténcia, os quais sao deduzidos pela falta de indicagdao de uma
cobertura, encontram-se embutidos no pacote de produtos que compreendem as
coberturas securitarias indenizatérias. Nesse tipo de oferta, o consumidor se vé
obrigado a adquirir as cobertas em conjunto com os servi¢os de assisténcia sem
detalhamento do servico e de sua composicao de preco. em semelhanca, o que ocorre
com a enganosidade, o consumidor ndao possui informacdes suficientes para conceber
gue 0s servicos acessorios nao correspondem a coberturas securitarias e que nao
fazem parte do produto principal. Ou seja, nao possuem meios de contestar a venda
casada.

Figura 12: Oferta de seguro-viagem
B com pie] |l oa getos B LI%S
Assbmbaila juridlea s LA A
Invilid 3 paraenta 1A o parclal par s dents sm viagem
Maorte acidental em visgem
Telemedicing
Smart Delay [a partir de 1 bewr de atradss no ool i
BErALns de communicagdo pars cosedeneio de FsslencEa
Coord, meindicagio de prestador de servigos misdioo
Coordenstio det traslados de emeqéncia

Transmistls de mensagens wRenhes

Fonte: Affinity

A auséncia de precificacao individualizada, portanto, traz desincentivos cognitivos ao
consumidor recusar servicos que nao deseja, pois ele nao compreende 0s servicos
como produtos adicionais, mas sim como um produto Unico e indivisivel. A opacidade
da composicao do preco opera como mecanismo de blindagem da venda casada,
impedindo que o consumidor exercite qualquer direito de escolha sobre o pacote.

Conforme visto, em diversos casos o valor do prémio corresponde a parte minoritario
do valor total do seguro. Assim, o que o representante de fato vende ao consumidor
nao é predominantemente seguro, mas um pacote de servi¢os de assisténcia ao qual
o seguro foi anexado. Ha, nesses casos, inversao da relagao econdémica entre principal
e acessorio, ainda que a contratagao seja apresentada ao consumidor como seguro-
viagem. O consumidor que apenas desejava contratar a cobertura securitaria basica
acaba sendo levado a adquirir, compulsoriamente, um pacote majoritariamente
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composto por servicos que nao solicitou, cujo contedudo desconhece e cujo preco
individual nao tem como aferir.

4.3 Limita¢des do modelo de fiscalizacao regulatoria

O modelo regulatério brasileiro aplicado ao mercado securitario é marcado por uma
assimetria estrutural entre os regimes juridicos incidentes sobre as seguradoras, de um
lado, e sobre os representantes de seqguros, de outro. Essa assimetria decorre de opgao
deliberada do regulador pelo modelo de supervisao indireta dos intermediarios.>!

As sociedades seguradoras estao sujeitas a um arcabouco regulatério denso e
abrangente, que compreende exigéncias prudenciais, de governancga corporativa e de
conduta de mercado. A regulacao impde as seguradoras requisitos de capital minimo
requerido, suficiéncia de provisdes técnicas, limites de retencao e regras de
investimento dos ativos garantidores — exigéncias calibradas proporcionalmente ao
porte da supervisionada, conforme segmentacao em quatro niveis. A nivel de
governanca, as seguradoras mantenham Sistema de Controles Internos (SCI), Estrutura
de Gestao de Riscos (EGR) e unidade de Auditoria Interna, com politicas formais de
conformidade, riscos, gestao de capital, criagdao e gestao de produtos e subscricao,
além de nomeacao de gestores responsaveis com comunicagao a SUSEP. Além disso,
as seguradoras estao sujeitas a supervisao direta continua pela SUSEP por meio de
monitoramento prudencial, fiscalizacao periédica e medidas prudenciais preventivas.

Os representantes de seguros, por sua vez, operam sob regime regulatério
significativamente mais leve. A atuagao do representante nao requer autorizagao ou
licenca prévia pelo érgao supervisor, conforme expressamente reconhecido pela
SUSEP na exposicao de motivos da Resolugao CNSP n°431/2021. Nao ha exigéncia de
capital minimo, de provisoes técnicas, de auditoria interna, de estrutura de gestao de
riscos ou de reporte prudencial periédico a SUSEP. O representante tampouco esta
sujeito a segmentacao proporcional, a planos de regularizacao de solvéncia ou a
medidas prudenciais preventivas. A sua supervisao ocorre, majoritariamente, de forma
indireta, por meio das préprias seguradoras com as quais mantém contrato de
representacao.

Conforme exposto na se¢dao 2, a Resolucao CNSP n° 431/2021 representou uma
ampliagdo significativa do escopo de atuagdao dos representantes de seguros. Ela
reflete uma orientacao regulatéria legitima de modernizacao, flexibilizacao e

51Voto SUSEP de provacao da Resolugado CNSP n° 431/2021.
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ampliagdo de canais de distribuicao, coerente com as diretrizes de simplificacao
normativa e estimulo a competitividade. Contudo, ao ampliar substancialmente os
poderes dos representantes sem correspondente reforco dos mecanismos de
monitoramento e fiscalizacao, o modelo cria uma tensdo estrutural entre a autonomia
conferida ao intermediario e a capacidade efetiva de supervisao.

Essa tensao se manifesta com particular intensidade no ramo de seguro-viagem, por
razbes especificas desse mercado. Primeiro, a capilaridade da distribuicao: o seguro-
viagem é comercializado predominantemente por meio de plataformas digitais de
representantes, agentes, OTAs e intermedidrios que atuam na ponta junto ao
consumidor, muitas vezes sem contato direto com a seguradora. A prépria analise
empirica realizada neste relatério identificou que, em varios casos, a contratacao do
seguro nao é possivel pelo site do préprio representante, sendo necessario recorrer a
agentes de viagens, o que acrescenta camadas adicionais de opacidade a cadeia
distributiva.

Em segundo lugar, ha a criagao de um mix de servicos que devem ser adquiridos de
forma conjunta pelo consumidor, sem que ele tenha a opcao de apenas contratar as
coberturas securitarias: em regra, o seguro-viagem combina, em um mesmo pacote
comercial, coberturas securitdrias propriamente ditas e servicos de assisténcia
complementar prestados por diferentes agentes da cadeia. Essa estrutura hibrida
dificulta a delimitagao clara de responsabilidades e, sobretudo, o monitoramento pela
seguradora do que esta efetivamente sendo ofertado e cobrado pelo representante
na ponta. Quando o prémio securitario corresponde a fracao residual do preco total a
seguradora pode nao ter visibilidade, incentivo ou poder contratual para controlar a
precificacao e a qualidade dos servigos acessérios que compdem a maior parte do
preco.

Nesse sentido, os mecanismos regulatérios de supervisao indireta podem se tornar
insuficientes ou nao haver incentivo para sua adequada adog¢do. A Resolugdao ne
431/2021 nao detalha como a supervisao sobre os representantes de seguro deve ser
exercida na pratica, como, por exemplo, auditorias periédicas, reporte obrigatério a
SUSEP sobre a composicao de precos praticados pelos representantes, indicadores de
monitoramento especificos, entre outros. Assim, a regulamentacao confere a
seguradora responsabilidade pela supervisao do representante, mas nao lhe impde
instrumentos discriminados e suficientes para exercé-la de forma efetiva.

Ainda que aResolugao CNSP n°431/2021 preserva competéncias de fiscalizagao direta
pela SUSEP sobre os representantes, sua atuacao encontra limitagao pratica referente
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a capacidade operacional da SUSEP para fiscalizar diretamente um nimero elevado de
representantes distribuidos pelo territério nacional. Assim a limitacao operacional
para fiscalizacdo somada a pontos-cegos informacionais diretos ou por meio das
seguradoras quanto a atuacao dos representantes de seguro limita o controle efetivo
sobre suas praticas

Acrescente-se que a propria estrutura regulatéria é ambigua quanto a delimitacao
entre cobertura securitaria e servicos de assisténcia. A Resolugcao CNSP n° 443/2022
exige a discriminagcao dos servicos complementares, mas nao estabelece critérios
materiais para distinguir o que é cobertura securitaria (requlada pela SUSEP) e o0 que é
servico acessério (insuficientemente regulado). Essa zona cinzenta permite que
representantes classifiqguem como “assisténcia” servicos que, na pratica, deveriam
integrar a cobertura do seguro ou que precifiguem como servico acessério aquilo que
nao representa prestacao efetiva proporcional ao valor cobrado. O resultado é que o
representante, que deveria ser agente do consumidor nos termos da regulamentacao
de conduta, passa a operar, na pratica, como agente do fornecedor ou, mais
precisamente, como agente dos proprios interesses comerciais, com supervisao
limitada de ambos os lados.

A convergéncia dos fatores descritos — assimetria regulatéria, ampliacao dos poderes
dos representantes, limitacao da fiscalizacao direta e desalinhamento de incentivos —
configura um déficit de supervisao efetiva no segmento de seguro-viagem. Esse déficit
nao decorre de falha conceitual do modelo de supervisao indireta, mas de sua
aplicagao insuficientemente instrumentalizada a um mercado com caracteristicas que
demandam salvaguardas especificas.
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5. RECOMENDACOES

A partir do diagndstico apresentado nos capitulos anteriores, este capitulo propde
recomendagbes regulatérias organizadas em trés eixos complementares: (i)
transparéncia e vedacao a praticas abusivas; (ii) remuneracao e alinhamento de
incentivos; e (iii) fiscalizacao e governanca da cadeia de distribuicdao. As medidas
propostas tem o objetivo primeira de promover a modernizacao da regulagao setorial,
sendo primariamente destinadas a SUSEP, sem prejuizo, todavia, da atuacao das
autoridades de protecao e defesa do consumidor para investigar condutas
identificadas que configurem infracbes a legislacao consumerista.

5.1. Transparéncia e vedagao a praticas abusivas

O déficit de transparéncia no mercado de seguro-viagem nao decorre da auséncia
formal de obriga¢des de divulgagao, mas da inadequacao do modelo atual ao modo
como consumidores processam informacdes. A literatura sobre economia
comportamental demonstra que o volume de informacdo nao equivale a
compreensao: consumidores podem receber informagdes formalmente completas e
ainda assim nao identificar a estrutura de custos do produto, nao perceber conflitos de
interesse ou nao internalizar a magnitude das distor¢des de preco. A OCDE, em suas
orientagdes sobre protecao do consumidor financeiro, é explicita ao afirmar que a
eficacia da divulgacao depende de que as informagbes sejam apresentadas de forma
adequada, simples e destacada — e nao meramente disponibilizadas em documentos
contratuais.

Essa limitacao é agravada pela arquitetura atual de precificacdao do seguro-viagem,
gue fragmenta o pre¢o entre prémio securitario, servi¢os de assisténcia e remuneragao
do representante de modo opaco ao consumidor. O resultado é a impossibilidade
pratica de responder, antes de contratar, a trés perguntas basicas: (1) o que estou
comprando? (2) quanto estou pagando por cada componente? (3) quem responde por
cada obrigagao?

A referéncia regulatéria mais desenvolvida nesse campo é o art. 19 da Insurance
Distribution Directive (IDD — Diretiva 2016/97/UE), que exige a identificacao da
natureza da remuneragdao do intermedidario — se taxa paga diretamente pelo
consumidor, comissao embutida no prémio, beneficio econdmico de qualquer espécie
ou combinacao dessas modalidades. As Resolugées CNSP n° 382/2020 e n° 431/2021
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transplantaram parcialmente esse modelo, mas limitaram a exigéncia a divulgagao da
remuneracao na relagdo entre seguradora e representante, deixando de fora a relacao
com o consumidor — que é precisamente onde a distorcao se materializa.

Prop&e-se, assim, a adog¢ao das seguintes medidas:

5.1.1. Decomposicao obrigatoéria do preco e divulgacao da natureza da
remuneragao.

Antes da contratacao, o representante devera apresentar ao consumidor, de forma
simples, destacada e inequivoca, a decomposi¢cao completa do prego total do produto,
discriminando, no minimo: (i) o valor do prémio securitdrio correspondente as
coberturas da apédlice; (i) o custo individualizado de cada servico de assisténcia
complementar nao vinculado a apdlice, com identificacao do respectivo prestador; e
(iii) o valor da remuneracao do representante, com indicagao expressa de sua natureza
— se paga diretamente pelo consumidor, se incluida no prémio pela seguradora, se
decorrente de beneficio econdmico de qualquer espécie ou se consiste em
combinacao dessas modalidades. Essa decomposicao devera constar tanto da
comunicagao pré-contratual — incluindo a tela de confirmagao em plataformas
digitais — quanto do bilhete, voucher ou certificado individual emitido apés a
contratacao, vedando-se discrepancia entre as informagdes prestadas em cada etapa.

5.1.2. Eliminacao da enganosidade

A analise empirica revelou dois padrées recorrentes de enganosidade. O primeiro é a
dissonancia entre a oferta pré-contratual e o documento contratual emitido ao
consumidor. O seqgundo é a apresentacao indistinta, em bloco Unico, de coberturas
securitarias e servigos auxiliares, sem qualquer marca visual ou textual que permita ao
consumidor distinguir o que constitui indenizagao garantida pela apdlice daquilo que
corresponde a servico prestado pelo representante.

Para enderecar essas praticas, propde-se a obrigatoriedade de estruturagao
informacional em camadas, tanto nas plataformas de oferta quanto nos documentos
contratuais. O representante devera apresentar as informagdées do produto
organizadas, no minimo, em trés blocos sequenciais e visualmente separados: (i) o
valor do prémio efetivamente pago a seguradora; (ii) as coberturas securitarias
garantidas pelo prémio, com identificacao dos respectivos capitais segurados ou
limites de indenizagdo — notadamente as despesas médicas, hospitalares e
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odontologicas em viagem; e (iii) os servicos auxiliares ou de assisténcia prestados pelo
representante, com descri¢ao individualizada do escopo de cada servico e indicacao
do respectivo valor. A mistura ou justaposicao dessas camadas em lista Unica, sem
segregacao clara, deverd ser expressamente vedada tanto na comunicagdo pré-
contratual quanto no bilhete, voucher ou certificado emitido.

5.1.3.Vedacao ao bis in idem contratual

O contrato de representacao deve conter clausula expressa proibindo o representante
de cobrar do consumidor, a qualquer titulo, por servicos de assisténcia que
correspondam, no todo ou em parte, a coberturas ja previstas na apolice emitida pela
seguradora. A vedagao alcanca tanto a cobranga direta quanto a oferta conjunta ou
acessoéria de produtos de assisténcia que repliquem coberturas obrigatdrias previstas
na regulacao setorial, restaurando a légica que a Resolugao CNSP n° 315/2014 ja havia
consagrado em seu art. 22 e que o arcabouco vigente deixou de preservar com clareza
suficiente. A seguradora deverd manter registro dos produtos de assisténcia
comercializados pelo representante em conjunto com a apélice, de modo a identificar
e comunicar eventuais sobreposicdes de cobertura com determinagao de cessacao
imediata.

5.2. Remuneracao e alinhamento de incentivos

O mercado de seguro-viagem apresenta distorcao estrutural na composicao do preco
final pago pelo consumidor: o prémio securitario — correspondente a efetiva
transferéncia do risco — representa fracao residual do valor total cobrado, enquanto a
parcela preponderante é destinada a remuneracao do representante e aos servicos de
assisténcia acessoérios. Essa configuragao subverte a légica funcional do contrato de
seguro e gera falhas de mercado cumulativas.

A primeira é a falha informacional: o consumidor nao consegue distinguir o que paga
a titulo de seguro do que paga por servicos acessoérios, nem avaliar a
proporcionalidade entre cada componente e o valor recebido. A segunda é o incentivo
perverso ao intermediario: quando a comissao é embutida no preco e pouco saliente
ao consumidor, a concorréncia se desloca da qualidade e do preco do produto para a
remuneracao do canal de distribuicdao. Cada unidade monetaria investida em
comissao ao representante passa a gerar mais vendas do que a mesma unidade
investida em reducao de preco ou melhoria de cobertura. A terceira é a desnaturagao
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do produto: quando o prémio securitario representa fracao residual do preco total, o
seguro-viagem deixa de ser, na pratica, instrumento de transferéncia de risco e passa
a ser veiculo para comercializacao de servigos acessérios com agio desproporcional —
0 que estd no ambito direto da competéncia regulatéria da SUSEP para zelar pela
integridade funcional do contrato de seguro.

Essa intervencao nao é inédita no cenario internacional. Ao menos quatro paises
europeus — Reino Unido, Finlandia, Dinamarca e Paises Baixos — ja adotaram
proibicdes totais ou parciais de comissdes pagas por seguradoras a intermediarios
independentes em determinados ramos. A proposta apresentada neste relatério situa-
se em faixa conservadora em relacdo a essas experiéncias, optando por um
mecanismo de piso minimo em vez de vedacao a comissao.

5.2.1. Piso minimo de coberturas securitarias no preco total do produto

Prop&e-se que a SUSEP estabeleca, por meio de circular ou resolugao normativa, que
no minimo 60% (sessenta por cento) do valor total cobrado ao consumidor em
produtos de seguro-viagem comercializados por representantes, corretores ou
agentes intermedidrios deve corresponder a coberturas seguradas e assisténcias
diretamente vinculadas a apélice. Os valores restantes poderao corresponder a
remuneracao da intermediacao ou a servicos complementares nao securitarios, desde
gue discriminados individualmente e precificados de forma transparente, nos termos
doitem 5.1.1.

5.3. Fiscalizacao, governanga da cadeia de distribuicao e atuacao dos 6rgaos de
defesa do consumidor

A SUSEP reconhece que o modelo de supervisao aplicavel aos representantes é
majoritariamente indireto, exercido por meio da supervisao das seguradoras —
modelo admitido pela IAIS no ICP 18.2.12 como pratica comum em diversas
jurisdicbes. A efetividade desse modelo, contudo, pressupde que as seguradoras
disponham de visibilidade integral sobre a composicao do preco praticado na ponta e
sobre a efetiva prestacao dos servicos ofertados ao consumidor — condigao que o
arranjo atual ndo assegura, na medida em que o representante retém a maior parcela
do valor cobrado sem obrigacao de reportar sua composicao a seguradora.

Propbe-se, assim, a adocao de um modelo de governanca de fluxo financeiro
centralizado na seguradora: o valor total pago pelo consumidor — prémio securitario
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e servicos de assisténcia — é direcionado inicialmente a seqguradora, que remunera os
representantes, TPAs e demais agentes da cadeia apds verificacdao da efetiva
disponibilizacao dos servicos contratados. Esse modelo opera em trés niveis
complementares:

5.3.1. Habilitagao prévia e avaliacao periédica dos representantes pela sequradora

As propostas atuais regulam o contrato de representacao e o fluxo financeiro, mas nao
estabelecem critérios para que a sequradora avalie se o representante tem capacidade
operacional real para prestar os servicos que oferta antes de credencia-lo. O caso Too
Seguros/Hero MGA mostrou que a seguradora delegou fungdes criticas — inclusive
regulagao de sinistros — a um representante cuja estrutura operacional e incentivos
eram incompativeis com a funcao. Uma medida de due diligence prévia e reavaliagao
periédica da capacidade do representante, com critérios minimos definidos pela
SUSEP, enderecaria esse ponto antes que o problema se materialize.

5.3.2. Fiscalizacao prévia e continua da disponibilidade dos servicos
complementares

A seguradora devera verificar, antes da autorizacao para comercializacao do produto,
se 0s servicos complementares ofertados pelo representante ao consumidor — tais
como acesso a salas VIP em aeroportos, servicos de concierge e assisténcia para
localizacao de bagagem — estao efetivamente contratados junto aos respectivos
prestadores e disponiveis para utilizacao pelo segurado. Essa verificacao devera ser
renovada periodicamente durante a execugao do contrato de representagdao, com
frequéncia minima a ser definida pela regulagao. A auséncia de comprovacgao da
disponibilidade dos servicos deve impedir sua inclusao na oferta comercial do
produto.

5.3.3. Condicionamento do repasse de valores a comprovacao da prestagao

O repasse de valores pela seguradora ao representante ou ao TPA a titulo de
remuneracao pelos servicos complementares deve ser condicionado a apresentagao
de documentacdao comprobatéria da efetiva prestacao desses servicos, incluindo,
conforme o caso, os contratos celebrados com os prestadores finais, 0s comprovantes
de utilizacao pelo segurado e as notas fiscais ou equivalentes emitidas pelos
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Q-

prestadores. Veda-se o repasse global ou antecipado de valores sem vinculagao
prestacao efetivamente comprovada.

5.3.4. Reporte periédico a SUSEP

by

A seguradora deverd reportar periodicamente a SUSEP os dados relativos a
remuneracao dos representantes com quem mantém contratos ativos, discriminando
o valor do prémio securitario e os valores pagos a titulo de servigos complementares,
com identificacao dos respectivos prestadores finais. O reporte deve permitir a
autarquia o monitoramento da proporcao entre os componentes securitario e
acessorio ao longo do tempo e entre diferentes representantes, viabilizando a
identificacao de padrées atipicos e o direcionamento de agdes de fiscalizacao. A SUSEP
podera, com base nesses dados, determinar medidas corretivas ou instaurar
procedimentos administrativos em face de seguradoras que nao demonstrarem
adequado controle sobre a cadeia de distribuicao.

5.3.5. Atencao das autoridades de protecao e defesa do consumidor

As falhas regulatérias identificadas ao longo deste relatério nao produzem apenas
efeitos abstratos sobre a arquitetura do mercado de seguro-viagem. Elas criam
incentivos estruturais concretos para que agentes econdmicos adotem condutas que,
em detrimento do consumidor, ampliam margens por meio de prdticas como a
cobranca por coberturas ja garantidas pela apdlice contratada, a oferta de servigos de
assisténcia que replicam protecbes preexistentes sem a devida transparéncia, e a
comunicacao que omite informagdes essenciais a decisao de compra consciente.

O que torna esse quadro especialmente relevante é que tais condutas nao se
apresentam como hipoteses ou riscos potenciais: os dados levantados neste estudo
indicam que essas praticas vém sendo efetivamente implementadas no mercado, de
forma sistematica e recorrente. Nao se trata, portanto, de uma falha episédica de um
agente isolado, mas de um padrao de comportamento que encontra condices
favordveis precisamente nas lacunas e assimetrias do atual marco regulatério do
segmento.

Diante disso, o cenario evidenciado merece a atencao dos érgaos de protecao e defesa
do consumidor. A natureza das praticas identificadas — que afetam diretamente
direitos consumeristas fundamentais justifica que esses érgaos avaliem a pertinéncia
de apura-las e de adotar as medidas que entenderem cabiveis.
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6. CONCLUSAO

A analise empirica e regulatéria conduzida neste relatério revela que o mercado de
seguro-viagem no Brasil é estruturado de forma sistematicamente desfavoravel ao
consumidor. O prémio securitario — parcela do preco destinada a efetiva cobertura
do risco — representa fracao residual do valor total cobrado, enquanto a maior parte
remunera representantes e servigos acessérios por meio de uma arquitetura de precos
deliberadamente opaca. Esse modelo é sustentado pelo viés cognitivo do consumidor,
gue tende a subavaliar o custo do seguro diante do orcamento total da viagem, e por
incentivos econdmicos que deslocam a competicao do eixo prego-qualidade para o
eixo da remuneragao dos canais de distribuicao. No plano das relagbes com o
consumidor, o diagnéstico encontra expressao em quatro ordens de conduta abusiva:
precos excessivos, falta de transparéncia, enganosidade e venda casada. A partir desse
qguadro, o relatério propbe as seguintes recomendagdes regulatérias:

Eixo | — Transparéncia e vedacao a praticas abusivas

Recomendacao 1 — Decomposigao obrigatéria do preco. Antes da contratagao e no
documento emitido ao consumidor, o representante deve discriminar, de forma
simples e destacada, o valor do prémio, o custo individualizado de cada servico de
assisténcia e o valor e a natureza de sua remuneracao. E vedada qualquer discrepancia
entre as informagdes prestadas na oferta e no instrumento contratual.

Recomendacao 2 - Eliminacao da enganosidade. Para que o consumidor possa
compreender o que esta adquirindo e consentir de modo informado, a oferta deve ser
estruturada, no minimo, em trés camadas claras e bem definidas de informacgoes: (i) o
valor do prémio efetivamente pago a seguradora; (ii) as indenizacbes e capitais
segurados que ja estao cobertos pelo prémio (notadamente despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas- DMHO); (iii) os servicos auxiliares ou de assisténcia
prestados pelo representante com o valor individual atribuido a cada servico.

Recomendacao 3 — Vedacao ao bis in idem contratual. O representante fica
proibido de cobrar do consumidor, sob qualquer rubrica, por servi¢os de assisténcia
gue reproduzam coberturas ja garantidas pela apolice, incluindo as obrigatérias por
regulacao. A seguradora deve identificar e comunicar sobreposicbes e determinar
cessacao imediata da pratica.
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Eixo Il — Remuneracao e alinhamento de incentivos

Recomendacao 4 — Piso minimo de cobertura securitaria no preco total. A SUSEP
deve estabelecer que no minimo 60% do valor total cobrado ao consumidor
corresponda a coberturas previstas na apdlice. O restante pode remunerar a
intermediagao ou servicos complementares, desde que discriminado individualmente
e precificado de forma transparente.

Eixo Il — Fiscalizagao, governanga da cadeia de distribuicao e atuacao dos érgaos
de defesa do consumidor

Recomendacao 5 — Habilitacao prévia e avaliacao periédica dos representantes.
A seguradora deve verificar, antes de credenciar o representante, se ele possui
capacidade operacional real para prestar os servicos que oferta, com reavaliagao
peridédica seqgundo critérios minimos definidos pela SUSEP. O caso Too Seguros/Hero
MGA demonstra o custo de se omitir essa etapa.

Recomendacao 6 — Fiscalizacao da efetiva disponibilidade dos servicos
complementares. Antes da autorizacao para comercializacdo, a seguradora deve
comprovar que os servicos acessoérios oferecidos — salas VIP, concierge, assisténcia de
bagagem — estao contratados com os respectivos prestadores e disponiveis para uso.
Servigcos sem comprovacao ficam vedados na oferta.

Recomendacao 7 — Repasse condicionado a comprovacao da prestacao. O
pagamento ao representante ou ao TPA pelos servicos complementares somente
pode ocorrer mediante apresentacao de documentacao comprobatéria da prestacao
efetiva, com contratos, comprovantes de uso e notas fiscais. E vedado o repasse global
ou antecipado sem vinculagao a prestagao comprovada.

Recomendacao 8— Reporte periédico a SUSEP. As seguradoras devem reportar
periodicamente os dados de remuneragao de cada representante, discriminando
prémio securitario e valores pagos por servicos complementares com identificacao
dos prestadores finais. Os dados habilitam a SUSEP a monitorar distor¢des e direcionar
a fiscalizagao.
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Recomendacao 9 — Atengao das autoridades de protecao e defesa do consumidor.
As falhas regulatérias identificadas neste relatdério nao apenas criam incentivos
estruturais para condutas deletérias ao mercado e ao consumidor, como as praticas
decorrentes dessas falhas vém sendo efetivamente implementadas pelos agentes do

segmento. Esse quadro merece a ateng¢ao dos 6rgaos de protecao e defesa do
consumidor, no sentido de apura-las.
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SEGURO VIAGEM

@ 54 R
ge) @ g e
Ve SENS VIAGENS [ ! [a] §
INTERNACIONAIS ]
C Whatsapp: L.
SR o e Whatsapp Formulério
p QRcode de Atendimento

18667647904
Caso o gr code acima néo funcione, acesse o seguinte link para acessar o: Formulario de Atendimento

DADOS DO PASSAGEIRO

PLANO: 611-AFFINITY NACIONAL 30 DESTINO: BRASIL
PERIODO DA VIAGEM: - DATA DA EMISSAO:
VALOR EM U$: U$: 24.54 CAMBIO 5,16

VALOR TOTAL A PAGAR: R$:24.54

Este é seu Voucher de Assisténcia. Em caso de emergéncia médica ou imprevistos durante sua viagem, ligue imediatamente para nossa Central de Atendimento
24h. Importante: A comunicag&o prévia com a Central Affinity € fundamental para garantir a cobertura dos servi¢os contratados.

O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE!
CASO ESTEJA EM UM DOS PAISES ABAIXO, LIGUE PARA

O NUMERO CORRESPONDENTE SEM NENHUM CUSTO.

®Alemanha 8007237978 ()italia 800876390
3Argentina 8002220581 &Brasil 8000380621
@Portugal 800180177 ZReino Unido 8082341431
& Espanha 900804697 E£USA 19543060622
()Franca 805080421 £USA (celular) 18667647904

Para aproveitar a0 maximo todos os beneficios, leia atentamente as CONDICOES GERAIS.
Vocé encontrara informacgfes importantes sobre as coberturas, limites contratados e
procedimentos para solicitar reembolso.

Sua seguranca é nossa prioridade! Em caso de emergéncia, acione a Central de
Atendimento Affinity, que coordenara o seu atendimento.

Para acionar a Central 24 horas, ligue para o nimero correspondente e informe seu nome,
numero do bilhete de seguro ou numero do voucher, CPF, lugar onde se encontra e o
servico que necessita.

Para entrar em contato com a Central 24 horas via WhatsApp, utilize apenas mensagens de
texto. Nao realizamos atendimento por chamadas de voz neste canal.

SERVICOS CONTRATADOS DE ASSISTENCIA 24H

Telemedicina Sim
Servigos de comunicagéo para coordenacgao de assisténcia Sim
Transmissao de mensagens urgentes Sim
Orientacéo em caso de perda de documentos Sim
Coordenacéo dos traslados de emergéncia Sim

ATENGAO: Caso o Centro Médico solicite endereco para cobranca de atendimento coordenado por nossa Central 24 horas, informe por gentileza os dados de
nossa Central Operativa. Endereco: 1571 SAWGRASS CORPORATE PKWY STE 100, SUNRISE, FL 33323, USA. E-mail: usnetworkservices@ilsols.com

ATENQAO A AQUIS[QAO DO BILHETE DE SEGURO AFFINITY, IMPLICA NA ACEITACAQ TOTAL DAS
CONDICOES GERAIS, DISPONIVEIS NO SEGUINTE LINK: SITE DE CONDICOES GERAIS .

www.affinityseguro.com.br @affinityseguro
@



https://assistanceform.com/form/affinity_sabemi/
https://www.affinityseguro.com.br/home/condicoes.asp
https://www.affinityseguro.com.br/home/condicoes.asp
https://www.affinityseguro.com.br/
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\ Sabemi

Seguadora  pilhete Seguro Viagem - E2-1186

BILHETE

Bilhete Nimero: Voucher: E2-1186_

Plano: 611-AFFINITY NACIONAL 30 Data de Emissédo:

Inicio de Vigéncia**: ] Fim de Vigéncia**:

Segurado; I cPF:

Endereco: _ Bairro: _

Cidade: | UF: I |

| COBERTURA | CAPITAL | PREMIO COM IOF

Despesas Médicas e Hospitalares em viagem nacional por evento Até R$30.000,00 R$ 7.5011
Despesas médicas por doenca preexistente ou cronica por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas odontol6gicas por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas farmacéuticas Até R$1.000,00 R$ 0.0078
Traslado médico Até R$800,00 R$ 0.0078
Regresso sanitario Até R$25.000,00 R$ 0.0078
Traslado de corpo Até R$25.000,00 R$ 0.0078
Extravio de bagagem (complementar) Até R$800,00 R$ 0.1879
Morte acidental em viagem R$25.000,00 R$ 0.0078
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem R$25.000,00 R$ 0.0078
Despesas médicas para esportes por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Fisioterapia (somente em caso de internacéo e sob prescricdo médica) N&o contratado R$ 0
Coord. na indicacdo de prestador de servicos médicos Sim R$ 0
Despesas médicas gestantes até 322 semanas Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em viagem Sim incluso no DMHO R$ 0
Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado TKT Econdmico até R$800,00 R$ 0
Retorno do segurado TKT Econdmico até R$800,00 R$ 0.0078
Cancelamento/interrupgao ou alteragdo de viagem-total Até R$1.000,00 R$ 0.1879
Acompanhamento ao usuario segurado hospitalizado N&o contratado R$ 0.0078

OBSERVAGAO: Planos da Linha Essential o capital segurado sera em EURO nos paises da Europa (EUR) e DOLAR (USD) em todos os outros paises, exceto
Brasil.

SEGURADORA

Seguradora: SABEMI SEGURADORA S.A CNPJ: 87.163.234/0001-38

Grupo: 13 Ramo: 1369

Processo SUSEP: 15414.610028/2026-11 Cadigo Susep: 01007

Registro SUSEP: 01007

Representante: WORLD TRAVEL ASSIST SERVICOS DE ASSISTENCIA 24H LTDA CNPJ: 22.373.502/0001-09
Sub-representante: ASPAS TURISMO, VIAGENS E ASSISTENCIA INTERNACIONAL S/A CNPJ: 17.846.647/0001-31
Prémio Total: R$ 7,8300

I0F (0,38%): R$ 0,03 Prémio Liquido: R$ 7,80

Percentual da remuneracao: 0,01% Valor da remuneracao: R$ 0,0008

Forma de Pagamento a vista

Data de Vencimento | Periodicidade |

BENEFICIARIOS*

____ _NOoME | PARTICIPACAO (%) | GRAU DE PARENTESCO

*Na auséncia de designagdo de beneficiarios, ou se por qualquer motivo néo prevalecer a que for feita, a indenizacdo sera paga de acordo com a legislacao em vigor.

**Q seguro terd inicio de vigéncia as 00:01h do primeiro dia do periodo da viagem e fim as 23:59h do ultimo dia do periodo de viagem, e 0 mesmo se aplica as
coberturas.



Ouvidoria: 0800 880 1999 — Caso ja tenha registrado sua reclamacéo no SAC e néo esteja satisfeito.

Disque SUSEP 0800-021-8484

Sabemi Seguradora Av das Américas 19.005 - BI1 sl 1124 CEP 22790-703 - Recreio dos Bandeirantes - Rio de Janeiro RJ
www.sabemi.com.br

ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO I~E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS,
OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGCOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA

p } COBERTURA.
Bilhete de Seguro Viagem

Este documento é um complemento do Bilhete de Seguro
1. OBJETIVO

Este seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou seu(s) beneficiarios, durante o periodo de viagem previamente determinado, o pagamento de uma indenizagéo,
limitado ao capital segurado contratado, na forma de pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou, ainda, de prestagao de servicos, quando da ocorréncia de
riscos previstos e cobertos pelas coberturas contratadas e indicadas no Bilhete de Seguro, desde que o evento ndo se enquadre como “riscos excluidos” ou “nao
cobertos” pela legislacao vigente.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Excluem-se do conceito de “acidente pessoal”: As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto; As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto; As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagcéo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as les@es classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao
por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pés-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; As situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o
evento causador da lesao nédo se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

Salvo estipulagéo contraria expressa nas condicdes gerais deste bilhete de seguro, ficam excluidos do presente contrato de seguro: O beneficiario ndo tem direito ao
capital estipulado quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato, ou da sua recondugéo depois de suspenso, conforme o art. 798
do codigo civil e contados: do inicio de vigéncia individual do seguro; ou da solicitagdo de aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo segurado. Nesta
hip6tese a exclusdo somente se aplica a diferenga do capital segurado aumentado; Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou
ndo, bem como contaminacéo radioativa ou exposi¢do a radiagdes nucleares ou ionizantes; Atos de hostilidade ou de guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
operac0es bélicas civis ou militares, revolugéo, terrorismo, nacionalizacédo, subversao, conspiracéo, rebelido, insurreicdo, confisco, agitacéo, revolta, sedi¢do, sublevacéo,
motins, tumultos, greves, lockouts ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestagdo de servico militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem; Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro; Atos ilicitos dolosos praticados por
socios controladores, dirigentes e administradores legais, empregados do segurado, pelo beneficiario e seus respectivos representantes, em caso de seguro contratado
por pessoa juridica; Epidemias, pandemias e / ou gripe aviaria declarados por 6rgdo competente; Envenenamento por absorcdo de substancia tdxica, exceto
escapamento acidental de gases e vapores; Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do segurado, de
atos ilicitos ou contrarios a lei, salvo se decorrentes da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacédo de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos
de humanidade em auxilio de outrem; Eventos em que o segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade fisica de outrem, consumado ou néo,
exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia & pessoa em perigo; Erupcéo vulcanica, inundacdo e alagamento de qualquer espécie, vendaval, furacdo, ciclone,
tornado e granizo ou qualquer outra convulsdo da natureza; Perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista, cabendo
a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente, ndo obstante o que em contrario
possam dispor as condi¢des contratuais do presente seguro; Mutilacdo voluntaria e premeditada ou sua tentativa excetuando-se os casos de suicidio ou sua tentativa;
Tratamentos e procedimentos relativos a obesidade mdrbida inclusive gastroplastia redutora, doengas congénitas, esterilizagao, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente; choque anafilatico e suas consequéncias, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes
médicos e similares e epilepsia, quando ndo decorrentes de acidente coberto; Doagdes ou transplantes de érgdos ou tecidos; Aborto exceto quando decorrente de
acidente pessoal; Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias exceto quando decorrente de acidente pessoal; Perda de dentes e danos estéticos; Procedimentos ndo
previstos no cédigo brasileiro de ética médica e os ndo reconhecidos pelo servigo nacional de fiscalizagdo de medicina e farmécia; Eventos causados exclusivamente
pela ndo utilizagdo, pelo segurado, de equipamentos de seguranga exigidos por lei; Eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitacdo do segurado para
conducdo de veiculo automotor; Eventos de competi¢Bes ilegais em aeronaves, embarcacdes e veiculos a motor, inclusive treinos preparatérios. Esta exclusdo nédo
podera ser aplicada para os casos em que o segurado estiver no exercicio da pratica de esportes; Viagens em aeronaves ou embarcagdes: Que ndo possuam
autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou navegacao; Dirigidas por pilotos ndo legalmente habilitados; Que, sendo oficiais militares, ndo estejam
prestando servico militar.

Além dos riscos excluidos apresentados no conceito de acidente pessoal e da clausula - “Riscos Excluidos” das Condicdes Gerais, estdo também excluidos:
Exclusivamente para Coberturas de Despesas Médicas Hospitalares e/lou Odontolégicas em Viagem Nacional ou Internacional (DMHO-VN e DMHO-VI) —
Estados de convalescenca (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes; Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a préteses, salvo as
proteses pela perda de dente(s) natural(is) decorrente de acidente pessoal coberto; Reposi¢éo de lentes, 6culos, aparelhos ortodénticos etc; Lesdes intra-articulares de
joelho; LesBes ou doencgas que ndo exijam atendimento médico; Sindromes compreensivas nervosas; Fraturas patolégicas; Dorsalgias, radiculopatias, ciética e outras
neurites todas cronicas quando ndo gerarem um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia; Entesopatia; Entorses, distensdes, contusdes e luxagdo de ombro todas
cronicas quando ndo gerarem um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia; Doencas mentais e psiquiatricas. Exclusivamente para Coberturas de Bagagem
Complementar (BC) e Bagagem Suplementar (BS) — Confisco ou apreenséo por parte da alfandega ou outra autoridade governamental; Depreciacdo e deterioracdo
normal de objetos; Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou néo, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer
natureza, relégios e titulos; Quaisquer tipos de animais; Objetos que o segurado porte consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai
incluidos dentre outros bens: roupas, relogios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, 6culos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video; Atuar
como operador ou membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento; O evento em que o segurado ndo notificar a companhia transportadora,
através do preenchimento do informe de irregularidade (PIR— Property Irregularity Report), antes de deixar o local de desembarque; O evento em que o segurado nédo
tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida; Danos fisicos causados aos bens despachados durante a viagem.

Exclusivamente para Cobertura Cancelamento de Viagem (CV) — Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital; Local para idosos, casas de
descanso, asilos e assemelhados; Clinicas ou local para recuperagdo de viciados em alcool e drogas; Instituicdes de salde hidroterapica ou clinica de método curativos
naturais; Casa de salde para convalescentes; Unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo; clinicas de emagrecimento e spa. Exclusivamente para Cobertura Regresso Antecipado (RA) —
Viagens realizadas por outros meios de transporte que nao seja avido de linha regular. Exclusivamente para as Coberturas de Hospedagem em Hotel Apés Alta
Hospitalar (HHAH), Visita ao Usuario Segurado Hospitalizado (VUSH) e Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI) — Despesas extras néo relacionadas com a
hospedagem, tais como: alimentagéo, divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular etc. Exclusivamente para Cobertura Assisténcia Juridica (AJ) —
Processos decorrentes de relagdo de trabalho; Processos decorrentes de trafico ou porte de entorpecentes; Processos decorrentes de tentativa de ingresso de forma
ilegal no pais; Honorarios periciais e/ou de assistente técnico, transporte e hospedagem do cliente e/ou de testemunhas; Despesas e custas de processo, bem como
pagamentos de indenizagdo ou outra remuneracdo devida pelo cliente a terceiros; Onus de sucumbéncia (custas processuais e honorarios do advogado da parte
contraria); Condenacéo ou acordo judicial ou extrajudicial. Exclusivamente para Cobertura de Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (Acima de 6 horas)
(RCV) — Despesas extras ndo relacionadas com a hospedagem e/ou alimentag&o, tais como: Divertimento, entretenimento, locagfes, telefone, fax, celular etc.
Exclusivamente para a Cobertura de Cancelamento/Interrupcéao de Viagem — “Any Reason” ou Alteracao de Viagem (CIV-AR) — Internagdes em instituicdes dos
tipos a seguir relacionados: Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades
psiquiatricas, incluindo subnormalidades, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital; Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados; Clinicas ou
local para recuperagédo de viciados em alcool e drogas; Instituicdes de salde hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; Casa de salde para convalescentes;
Unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de saude para convalescentes ou para
reabilitacdo; clinicas de emagrecimento e spa. Eventos ndo denunciados em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a ocorréncia do evento que motivou o cancelamento;
Participagdo em ato criminal; Feridas que o titular infligir a si mesmo; Alcoolismo; Uso de drogas, toxicomania ou utilizacdo de medicamentos sem ordem médica; Casos
em que seja requisito da imigracéo, a falta de um visto de entrada no pais de destino, o qual deve ter sido emitido com data anterior a ocorréncia do fato que tenha dado
origem ao cancelamento; Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado cancelado; Doengas preexistentes.

3. PREMIO

O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora. A falta do pagamento da primeira parcela até a data do vencimento implicara o
cancelamento da apdlice. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na sua quitacéo total, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas. Se
o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito & indenizacé@o néo ficara prejudicado.

4. DIREITO DE ARREPENDIMENTO


https://www.sabemi.com.br/

O Segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da emissao do Bilhete ou
do efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por tltimo. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

5. SINISTROS

Desde que o Segurado opte pela prestacdo do servico, sem a necessidade de desembolso do valor, o proprio Segurado, o beneficiario ou seu representante devera
entrar em contato com Whatsapp da Central de Atendimento de Assisténcia ao Segurado (+18632014897), podendo ser através de chamada a cobrar, e informar o Nome
Completo do Segurado, CPF ou nimero da Proposta; Local e telefone de onde se encontra; O problema, o tipo de informacéo ou ajuda necesséaria. Caso a op¢éo nédo
seja a prestacdo de servicos, o sinistro devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante e a documentacéo dirigida a
Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros ou por meio da Central de Atendimento, logo que o saiba(m). Em seguida devera encaminhar a Seguradora os
seguintes documentos bésicos, além dos documentos solicitados nas Condi¢es Especiais para cada cobertura, se houver:

Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado; Formulario “Autorizacédo para Crédito de Indenizacéo”, devidamente preenchido e assinado; Cépias
do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de residéncia do Segurado e/ou do (s) Beneficiario(s); Cépia do Bilhete de Seguro.
Exclusivamente para Coberturas de Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional ou Internacional (DMHO-VN e DMHO-VI): Cépia
do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacéo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de
acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica
realizada no local do acidente, se houver; Radiografias e/ou resultados dos exames realizados; Notas fiscais e recibos originais das despesas médicas, hospitalares e/ou
odontolégicas. As notas fiscais referentes a despesas com medicamentos devem ser acompanhadas das respectivas prescricdes médicas. No caso de retencéo das
Notas Fiscais originais pela Seguradora garantidora do seguro obrigatério DPVAT, em caso de acidente automobilistico, sero aceitas copias autenticadas das Notas
Fiscais, desde que acompanhadas de declaragdo emitida pelo responsavel da referida seguradora, indicando quais as notas originais retidas, e informando o valor que
sera reembolsado a titulo de primeiro risco através do DPVAT, Declaracdo do médico-assistente, indicando os medicamentos e procedimentos realizados e utilizados,
assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Traslado do Corpo (TC): Morte Decorrente de Doenga: Cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
Notas fiscais e recibos originais das despesas com liberacédo e transporte do corpo do segurado. Morte Decorrente de Acidente: Além dos documentos relacionados
acima, providenciar: Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacéo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia do Laudo do Necroscépico - IML
(Instituto Médico-Legal), se realizado; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do
Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Cépia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver. Exclusivamente para
Cobertura Regresso Sanitario (RS): Notas fiscais e recibos originais das despesas com o translado de regresso do segurado ao local de origem da viagem ou de seu
domicilio; Declaragao/Laudo do médico-assistente, atestando que o segurado ndo se encontrava em condi¢cdes de retornar como passageiro regular por motivo de
acidente pessoal ou enfermidade assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Translado Médico (TM): Notas fiscais e recibos originais das
despesas com a remogao ou transferéncia do segurado; Declaragao/Laudo do médico-assistente, atestando a necessidade do segurado de transferéncia para clinica ou
hospital que possa melhor atende-lo, assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Morte Acidental em Viagem (MAV): Cépia da Certiddo de
Obito do Segurado; Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), se houver; Copia do Laudo do Necroscopico - IML
(Instituto Médico-Legal), se realizado; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do
Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver. Nao havendo indicagdo de
Beneficiario(s), apresentar ainda: Declaracédo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicacdo do estado civil do Segurado por ocasido do falecimento, se
eventualmente mantinha unido estavel e com quem, e quais os herdeiros legais deixados (listar todos). Demais documentos para habilitagdo do(s) Beneficiario(s):
Conjuge: copia da Certiddo de Casamento atualizada; Companheiro(a): comprovagdo de unido estavel por ocasido do Sinistro; Filho(s): copia da Certiddo de
Nascimento, na auséncia de RG e CPF. Exclusivamente para Cobertura Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPAV): Cépia do BO
(Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado; Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica realizada no
local do acidente, se houver; Radiografia e resultados de exames realizados. Exclusivamente para as Coberturas Bagagem Complementar (BC) e Bagagem
Suplementar (BS): Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela empresa transportadora responsavel (P.I.R. - Property Irregularity Report) atestando o peso,
em quilogramas, da(s) bagagem(ns) perdida(s). E necessario apresentacdo de um P.I.R. (Property Irregularity Report) para cada bagagem perdida; Ticket de Despache
da Bagagem original; Recibo de Indenizagdo emitido pela Empresa Transportadora; Carta emitida pela Cia Maritima confirmando o extravio definitivo. Exclusivamente
para Cobertura Cancelamento de Viagem (CV): Para todas as ocasifes: Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na qual devera constar a data de
embarque; Documentos que comprovem os valores pagos; Comprovante dos valores de multa retidos no caso de cancelamento; Contrato de prestacéo de servico dos
organizadores de viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento, conforme determinagéo legal; Laudo Técnico e/ou documentacéo que comprove o motivo
de cancelamento de acordo com os eventos cobertos. Por Motivo de Doenca: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaracdo/Laudo do médico-
assistente, justificando o motivo e confirmando a internac@o do segurado na data programada para a viagem, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaracdo/Laudo do médico-assistente, informando a leséo ocorrida e comprovagdo da impossibilidade de
locomocédo, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar:
Documentagdo que comprove o parentesco; Copia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura Regresso Antecipado (RA): Para todas as ocasides: Notas
fiscais e recibos originais das despesas com o translado de regresso antecipado do segurado ao local de origem da viagem ou de seu domicilio. Por Motivo de Doenga:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade do segurado que o
obriga a retornar antecipadamente, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar:
Declaracéo/Laudo do médico-assistente, informando a leséo ocorrida e comprovagdo da impossibilidade de locomocdo que o obriga a retornar antecipadamente,
assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Apresentacéo de
documentagdo que comprove o parentesco; Copia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura Hospedagem em Hotel Apds Alta Hospitalar (HHAH):
Notas fiscais e recibos originais das despesas com a hospedagem; Declaracdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou
acidente pessoal do segurado que o impossibilita de retornar ao seu local de origem de viagem ou de seu domicilio, mesmo apds alta hospitalar, necessitando de
hospedagem, assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Visita ao Usuario Segurado Hospitalizado (VUSH): Notas fiscais e recibos
originais das despesas com a hospedagem e transporte; Declaracdo/Laudo do médico-assistente, atestando a internagdo com data de entrada, assinada e com firma
reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Despesas Farmacéuticas (DF): Notas fiscais e recibos originais das despesas com o transporte; Declaragdo/Laudo do
médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou acidente pessoal do segurado e os medicamentos necessarios, assinada e com firma
reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI): Documentos que comprovem que o(s) menor(es) e/ou idoso(s) eram de
fato acompanhante de viagem do segurado, tais como copia das passagens originais; Cépias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e
comprovante de residéncia do(s) menor(es) e/ou idoso(s); Notas fiscais e recibos originais das despesas com o transporte; Declaracdo/Laudo do médico-assistente,
justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou acidente pessoal do segurado que o impossibilita de seguir acompanhando o(s) menor(es) e/ou idoso(s),
assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Assisténcia Juridica (AJ): Notas fiscais e recibos originais das despesas com os servigos de
advocacia; Copia do Cartdo de Embarque confirmando que o Segurado esta em viagem; Boletim de Ocorréncia, caso tenha sido realizado. Exclusivamente para
Cobertura Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (Acima de 6 horas) (RCV): Notas fiscais e recibos originais das despesas com a hospedagem e
alimentacdo; Cartdo de Embarque ou E-Ticket; Documentos que comprovem o cancelamento do voo, caso ocorra. Exclusivamente para a cobertura
Cancelamentolinterrupcado de Viagem - “Any Reason” ou Alteracédo de Viagem (CIV-AR): Para todas as ocasides: Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de
viagem, na qual devera constar a data de embarque; Documentos que comprovem os valores pagos; Comprovante dos valores de multa retidos no caso de
cancelamento; Contrato de prestacéo de servigo dos organizadores de viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento, conforme determinacéo legal; Laudo
Técnico e/ou documentagdo que comprove o motivo de cancelamento de acordo com os eventos cobertos; Para cancelamentos por causa do acompanhante de viagem,
serdo exigidos todos os documentos que comprovem que a pessoa era acompanhante de viagem do segurado. Por Motivo de Doenca: Além dos Documentos
relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a internacdo do segurado na data programada para a
viagem, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente,
informando a lesé&o ocorrida e comprovagao da impossibilidade de locomogéo, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Documentagdo que comprove o parentesco; Cépia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura
Perda de Servicos — Reembolso de Aulas (PSC): Laudo médico completo ou atestado de 6bito; Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de
cancelamento; Contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de cancelamento, conforme determinacdo da
EMBRATUR; Em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serdo exigidos documentos que comprovem que a pessoa era
de fato acompanhante de viagem do segurado; Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a recomendagédo para retorno ao
Brasil; Passagens Aéreas Originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos.

O pagamento de qualquer Indenizacédo decorrente do presente seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos
bésicos, relacionados nas respectivas Clausulas.

6. INFORMAGCOES ADICIONAIS

A Contratacéo do Seguro é opcional. O cliente podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na
SUSEP, nome completo ou CNPJ/CPF. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagédo. Servico
de atendimento ao publico SUSEP 0800-0218484. As condi¢Ges contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero do processo constante no Bilhete de Seguros. Incidem aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de
COFINS sobre os prémios de seguro, deduzidos do estabelecimento em legislacéo especifica.


http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

Ressaltamos que, de acordo com a Resolugdo CNSP 382/2020, devera ser dada ciéncia ao proponente, sobre as informacdes relativas ao produto e remuneragdo antes
da aquisi¢cdo do mesmo.

Autorizo que a Sabemi SEGURADORA S.A, as empresas do mesmo Grupo Econdmico, seus fornecedores e/ou parceiros, procedam ao tratamento dos meus dados
pessoais e sensiveis em atencdo a celebracdo deste contrato, de acordo com a Politica de Privacidade de Dados, disponivel em www.sabemi.com.br/politica-de-
privacidade. Mais detalhes sobre o tratamento de dados pessoais, estdo disponiveis nas Condi¢ées Gerais deste produto.

Link da plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados:www.consumidor.gov.br.

Rodrigo Pecoraro
Diretor Executivo de Seguros



https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.consumidor.gov.br/

SEGURO VIAGEM AFFINITY

seguro viagem

@ 54 R
ge) @ X -
Ve SENS VIAGENS [ ! [a] §
INTERNACIONAIS ]
C Whatsapp: L.
SR o e Whatsapp Formulério
p QRcode de Atendimento

18667647904
Caso o gr code acima néo funcione, acesse o seguinte link para acessar o: Formulario de Atendimento

DADOS DO PASSAGEIRO

PLANO: 642-AFF 40 ESSENTIAL-EUROPA DESTINO: EUROPA
reriopo pA viacev: [ GG ;- patapaemissio: |G
VALOR EM U$: Us$: 8.11 CAMBIO 5,16

VALOR TOTAL A PAGAR: R$:41.84

Este é seu Voucher de Assisténcia. Em caso de emergéncia médica ou imprevistos durante sua viagem, ligue imediatamente para nossa Central de Atendimento
24h. Importante: A comunicag&o prévia com a Central Affinity € fundamental para garantir a cobertura dos servi¢os contratados.

O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE!
CASO ESTEJA EM UM DOS PAISES ABAIXO, LIGUE PARA

O NUMERO CORRESPONDENTE SEM NENHUM CUSTO.

®Alemanha 8007237978 ()italia 800876390
3Argentina 8002220581 &Brasil 8000380621
@Portugal 800180177 ZReino Unido 8082341431
& Espanha 900804697 E£USA 19543060622
()Franca 805080421 £USA (celular) 18667647904

Para aproveitar a0 maximo todos os beneficios, leia atentamente as CONDICOES GERAIS.
Vocé encontrara informacgfes importantes sobre as coberturas, limites contratados e
procedimentos para solicitar reembolso.

Sua seguranca é nossa prioridade! Em caso de emergéncia, acione a Central de
Atendimento Affinity, que coordenara o seu atendimento.

Para acionar a Central 24 horas, ligue para o nimero correspondente e informe seu nome,
numero do bilhete de seguro ou numero do voucher, CPF, lugar onde se encontra e o
servico que necessita.

Para entrar em contato com a Central 24 horas via WhatsApp, utilize apenas mensagens de
texto. Nao realizamos atendimento por chamadas de voz neste canal.

SERVICOS CONTRATADOS DE ASSISTENCIA 24H

Transmissao de mensagens urgentes SIM
Orientac@o em caso de perda de documentos SIM
Servicos de comunicagéo para coordenacdo de assisténcia SIM
Coordenacéo dos traslados de emergéncia SIM
Telemedicina SIM

ATENGAO: Caso o Centro Médico solicite endereco para cobranca de atendimento coordenado por nossa Central 24 horas, informe por gentileza os dados de
nossa Central Operativa. Endereco: 1571 SAWGRASS CORPORATE PKWY STE 100, SUNRISE, FL 33323, USA. E-mail: usnetworkservices@ilsols.com

ATENQAO A AQUIS[QAO DO BILHETE DE SEGURO AFFINITY, IMPLICA NA ACEITAC,T\Q TOTAL DAS
CONDICOES GERAIS, DISPONIVEIS NO SEGUINTE LINK: SITE DE CONDICOES GERAIS .

www.affinityseguro.com.br @affinityseguro
@



https://assistanceform.com/form/affinity_sabemi/
https://www.affinityseguro.com.br/home/condicoes.asp
https://www.affinityseguro.com.br/home/condicoes.asp
https://www.affinityseguro.com.br/

\ Sabemi

Seguradara

Bilhete Nimero:

Plano:

Inicio de Vigéncia**:

| COBERTURA | CAPITAL | PREMIO COM IOF

642-AFF 40 ESSENTIAL-EUROPA

Bilhete Seguro Viagem - E2-1186/

BILHETE

Data de Emissao:

Fim de Vigéncia**:

Segurado: CPF:
Endereco: Bairro:
Cidade: UF:

Despesas Médicas e Hospitalares em viagem internacional por evento Até 40.000 R$ 9.709
Despesas médicas por doenca preexistente ou cronica por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas odontol6gicas por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas farmacéuticas Até 400,00 R$ 0.0102
Traslado médico Até 1.000 R$ 0.0102
Regresso sanitario Até 20.000 R$ 0.0102
Traslado de corpo Até 20.000 R$ 0.0102
Atraso de Bagagem acima de 8h Nao contratado R$ 0
Atraso de voo acima de 12h Nao contratado R$ 0
Cancelamento ou interrupcéo de viagem total Até 500 R$ 0.2453
Extravio de bagagem (complementar) Até 500 R$ 0.0102
Morte acidental em viagem 8.000 R$ 0.0102
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem 8.000 R$ 0.0102
Despesas médicas para esportes por evento Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas juridicas Até 5.000,00 R$ 0.0102
Coord. na indicagdo de prestador de servicos médicos SIM R$ 0
Despesas médicas gestantes até 322 semanas Sim incluso no DMHO R$ 0
Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em viagem Sim incluso no DMHO R$ 0

OBSERVAGAO: Planos da Linha Essential o capital segurado sera em EURO nos paises da Europa (EUR) e DOLAR (USD) em todos os outros paises, exceto
Brasil.

SEGURADORA

Seguradora: SABEMI SEGURADORA S.A CNPJ: 87.163.234/0001-38

Grupo: 13 Ramo: 1369

Processo SUSEP: 15414.610028/2026-11 Cédigo Susep: 01007

Registro SUSEP: 01007

Representante: WORLD TRAVEL ASSIST SERVICOS DE ASSISTENCIA 24H LTDA CNPJ: 22.373.502/0001-09
Sub-representante: ASPAS TURISMO, VIAGENS E ASSISTENCIA INTERNACIONAL S/A CNPJ: 17.846.647/0001-31

ENCARGOS

Prémio Total: R$ 10,2200
IOF (0,38%): R$ 0,04 Prémio Liquido: R$ 10,18
Percentual da remuneracao: 0,01% Valor da remuneracéo: R$ 0,0010

a vista

Periodicidade |

Forma de Pagamento

Data de Vencimento |

BENEFICIARIOS*

______NOME | PARTICIPAGAO (%) | GRAU DE PARENTESCO

*Na auséncia de designagdo de beneficiarios, ou se por qualquer motivo néo prevalecer a que for feita, a indenizacdo sera paga de acordo com a legislagao em vigor.

**Q seguro terd inicio de vigéncia as 00:01h do primeiro dia do periodo da viagem e fim as 23:59h do Ultimo dia do periodo de viagem, e 0 mesmo se aplica as
coberturas.



Ouvidoria: 0800 880 1999 — Caso ja tenha registrado sua reclamacéo no SAC e néo esteja satisfeito.

Disque SUSEP 0800-021-8484

Sabemi Seguradora Av das Américas 19.005 - BI1 sl 1124 CEP 22790-703 - Recreio dos Bandeirantes - Rio de Janeiro RJ
www.sabemi.com.br

ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO I~E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS,
OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGCOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA

p } COBERTURA.
Bilhete de Seguro Viagem

Este documento é um complemento do Bilhete de Seguro
1. OBJETIVO

Este seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou seu(s) beneficiarios, durante o periodo de viagem previamente determinado, o pagamento de uma indenizagéo,
limitado ao capital segurado contratado, na forma de pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou, ainda, de prestagao de servicos, quando da ocorréncia de
riscos previstos e cobertos pelas coberturas contratadas e indicadas no Bilhete de Seguro, desde que o evento ndo se enquadre como “riscos excluidos” ou “nao
cobertos” pela legislacao vigente.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Excluem-se do conceito de “acidente pessoal”: As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto; As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto; As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagcéo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as les@es classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao
por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pés-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; As situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o
evento causador da lesao nédo se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

Salvo estipulagéo contraria expressa nas condicdes gerais deste bilhete de seguro, ficam excluidos do presente contrato de seguro: O beneficiario ndo tem direito ao
capital estipulado quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato, ou da sua recondugéo depois de suspenso, conforme o art. 798
do codigo civil e contados: do inicio de vigéncia individual do seguro; ou da solicitagdo de aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo segurado. Nesta
hip6tese a exclusdo somente se aplica a diferenga do capital segurado aumentado; Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou
ndo, bem como contaminacéo radioativa ou exposi¢do a radiagdes nucleares ou ionizantes; Atos de hostilidade ou de guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
operac0es bélicas civis ou militares, revolugéo, terrorismo, nacionalizacédo, subversao, conspiracéo, rebelido, insurreicdo, confisco, agitacéo, revolta, sedi¢do, sublevacéo,
motins, tumultos, greves, lockouts ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestagdo de servico militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem; Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro; Atos ilicitos dolosos praticados por
socios controladores, dirigentes e administradores legais, empregados do segurado, pelo beneficiario e seus respectivos representantes, em caso de seguro contratado
por pessoa juridica; Epidemias, pandemias e / ou gripe aviaria declarados por 6rgdo competente; Envenenamento por absorcdo de substancia tdxica, exceto
escapamento acidental de gases e vapores; Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do segurado, de
atos ilicitos ou contrarios a lei, salvo se decorrentes da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacédo de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos
de humanidade em auxilio de outrem; Eventos em que o segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade fisica de outrem, consumado ou néo,
exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia & pessoa em perigo; Erupcéo vulcanica, inundacdo e alagamento de qualquer espécie, vendaval, furacdo, ciclone,
tornado e granizo ou qualquer outra convulsdo da natureza; Perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista, cabendo
a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente, ndo obstante o que em contrario
possam dispor as condi¢des contratuais do presente seguro; Mutilacdo voluntaria e premeditada ou sua tentativa excetuando-se os casos de suicidio ou sua tentativa;
Tratamentos e procedimentos relativos a obesidade mdrbida inclusive gastroplastia redutora, doengas congénitas, esterilizagao, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente; choque anafilatico e suas consequéncias, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes
médicos e similares e epilepsia, quando ndo decorrentes de acidente coberto; Doagdes ou transplantes de érgdos ou tecidos; Aborto exceto quando decorrente de
acidente pessoal; Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias exceto quando decorrente de acidente pessoal; Perda de dentes e danos estéticos; Procedimentos ndo
previstos no cédigo brasileiro de ética médica e os ndo reconhecidos pelo servigo nacional de fiscalizagdo de medicina e farmécia; Eventos causados exclusivamente
pela ndo utilizagdo, pelo segurado, de equipamentos de seguranga exigidos por lei; Eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitacdo do segurado para
conducdo de veiculo automotor; Eventos de competi¢Bes ilegais em aeronaves, embarcacdes e veiculos a motor, inclusive treinos preparatérios. Esta exclusdo nédo
podera ser aplicada para os casos em que o segurado estiver no exercicio da pratica de esportes; Viagens em aeronaves ou embarcagdes: Que ndo possuam
autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou navegacao; Dirigidas por pilotos ndo legalmente habilitados; Que, sendo oficiais militares, ndo estejam
prestando servico militar.

Além dos riscos excluidos apresentados no conceito de acidente pessoal e da clausula - “Riscos Excluidos” das Condicdes Gerais, estdo também excluidos:
Exclusivamente para Coberturas de Despesas Médicas Hospitalares e/lou Odontolégicas em Viagem Nacional ou Internacional (DMHO-VN e DMHO-VI) —
Estados de convalescenca (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes; Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a préteses, salvo as
proteses pela perda de dente(s) natural(is) decorrente de acidente pessoal coberto; Reposi¢éo de lentes, 6culos, aparelhos ortodénticos etc; Lesdes intra-articulares de
joelho; LesBes ou doencgas que ndo exijam atendimento médico; Sindromes compreensivas nervosas; Fraturas patolégicas; Dorsalgias, radiculopatias, ciética e outras
neurites todas cronicas quando ndo gerarem um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia; Entesopatia; Entorses, distensdes, contusdes e luxagdo de ombro todas
cronicas quando ndo gerarem um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia; Doencas mentais e psiquiatricas. Exclusivamente para Coberturas de Bagagem
Complementar (BC) e Bagagem Suplementar (BS) — Confisco ou apreenséo por parte da alfandega ou outra autoridade governamental; Depreciacdo e deterioracdo
normal de objetos; Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou néo, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer
natureza, relégios e titulos; Quaisquer tipos de animais; Objetos que o segurado porte consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai
incluidos dentre outros bens: roupas, relogios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, 6culos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video; Atuar
como operador ou membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento; O evento em que o segurado ndo notificar a companhia transportadora,
através do preenchimento do informe de irregularidade (PIR— Property Irregularity Report), antes de deixar o local de desembarque; O evento em que o segurado nédo
tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida; Danos fisicos causados aos bens despachados durante a viagem.

Exclusivamente para Cobertura Cancelamento de Viagem (CV) — Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital; Local para idosos, casas de
descanso, asilos e assemelhados; Clinicas ou local para recuperagdo de viciados em alcool e drogas; Instituicdes de salde hidroterapica ou clinica de método curativos
naturais; Casa de salde para convalescentes; Unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo; clinicas de emagrecimento e spa. Exclusivamente para Cobertura Regresso Antecipado (RA) —
Viagens realizadas por outros meios de transporte que nao seja avido de linha regular. Exclusivamente para as Coberturas de Hospedagem em Hotel Apés Alta
Hospitalar (HHAH), Visita ao Usuario Segurado Hospitalizado (VUSH) e Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI) — Despesas extras néo relacionadas com a
hospedagem, tais como: alimentagéo, divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular etc. Exclusivamente para Cobertura Assisténcia Juridica (AJ) —
Processos decorrentes de relagdo de trabalho; Processos decorrentes de trafico ou porte de entorpecentes; Processos decorrentes de tentativa de ingresso de forma
ilegal no pais; Honorarios periciais e/ou de assistente técnico, transporte e hospedagem do cliente e/ou de testemunhas; Despesas e custas de processo, bem como
pagamentos de indenizagdo ou outra remuneracdo devida pelo cliente a terceiros; Onus de sucumbéncia (custas processuais e honorarios do advogado da parte
contraria); Condenacéo ou acordo judicial ou extrajudicial. Exclusivamente para Cobertura de Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (Acima de 6 horas)
(RCV) — Despesas extras ndo relacionadas com a hospedagem e/ou alimentag&o, tais como: Divertimento, entretenimento, locagfes, telefone, fax, celular etc.
Exclusivamente para a Cobertura de Cancelamento/Interrupcéao de Viagem — “Any Reason” ou Alteracao de Viagem (CIV-AR) — Internagdes em instituicdes dos
tipos a seguir relacionados: Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades
psiquiatricas, incluindo subnormalidades, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital; Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados; Clinicas ou
local para recuperagédo de viciados em alcool e drogas; Instituicdes de salde hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; Casa de salde para convalescentes;
Unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de saude para convalescentes ou para
reabilitacdo; clinicas de emagrecimento e spa. Eventos ndo denunciados em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a ocorréncia do evento que motivou o cancelamento;
Participagdo em ato criminal; Feridas que o titular infligir a si mesmo; Alcoolismo; Uso de drogas, toxicomania ou utilizacdo de medicamentos sem ordem médica; Casos
em que seja requisito da imigracéo, a falta de um visto de entrada no pais de destino, o qual deve ter sido emitido com data anterior a ocorréncia do fato que tenha dado
origem ao cancelamento; Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado cancelado; Doengas preexistentes.

3. PREMIO

O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora. A falta do pagamento da primeira parcela até a data do vencimento implicara o
cancelamento da apdlice. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na sua quitacéo total, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas. Se
o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito & indenizacé@o néo ficara prejudicado.

4. DIREITO DE ARREPENDIMENTO


https://www.sabemi.com.br/

O Segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da emissao do Bilhete ou
do efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por tltimo. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

5. SINISTROS

Desde que o Segurado opte pela prestacdo do servico, sem a necessidade de desembolso do valor, o proprio Segurado, o beneficiario ou seu representante devera
entrar em contato com Whatsapp da Central de Atendimento de Assisténcia ao Segurado (+18632014897), podendo ser através de chamada a cobrar, e informar o Nome
Completo do Segurado, CPF ou nimero da Proposta; Local e telefone de onde se encontra; O problema, o tipo de informacéo ou ajuda necesséaria. Caso a op¢éo nédo
seja a prestacdo de servicos, o sinistro devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante e a documentacéo dirigida a
Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros ou por meio da Central de Atendimento, logo que o saiba(m). Em seguida devera encaminhar a Seguradora os
seguintes documentos bésicos, além dos documentos solicitados nas Condi¢es Especiais para cada cobertura, se houver:

Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado; Formulario “Autorizacédo para Crédito de Indenizacéo”, devidamente preenchido e assinado; Cépias
do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de residéncia do Segurado e/ou do (s) Beneficiario(s); Cépia do Bilhete de Seguro.
Exclusivamente para Coberturas de Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional ou Internacional (DMHO-VN e DMHO-VI): Cépia
do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacéo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de
acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica
realizada no local do acidente, se houver; Radiografias e/ou resultados dos exames realizados; Notas fiscais e recibos originais das despesas médicas, hospitalares e/ou
odontolégicas. As notas fiscais referentes a despesas com medicamentos devem ser acompanhadas das respectivas prescricdes médicas. No caso de retencéo das
Notas Fiscais originais pela Seguradora garantidora do seguro obrigatério DPVAT, em caso de acidente automobilistico, sero aceitas copias autenticadas das Notas
Fiscais, desde que acompanhadas de declaragdo emitida pelo responsavel da referida seguradora, indicando quais as notas originais retidas, e informando o valor que
sera reembolsado a titulo de primeiro risco através do DPVAT, Declaracdo do médico-assistente, indicando os medicamentos e procedimentos realizados e utilizados,
assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Traslado do Corpo (TC): Morte Decorrente de Doenga: Cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
Notas fiscais e recibos originais das despesas com liberacédo e transporte do corpo do segurado. Morte Decorrente de Acidente: Além dos documentos relacionados
acima, providenciar: Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacéo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia do Laudo do Necroscépico - IML
(Instituto Médico-Legal), se realizado; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do
Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Cépia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver. Exclusivamente para
Cobertura Regresso Sanitario (RS): Notas fiscais e recibos originais das despesas com o translado de regresso do segurado ao local de origem da viagem ou de seu
domicilio; Declaragao/Laudo do médico-assistente, atestando que o segurado ndo se encontrava em condi¢cdes de retornar como passageiro regular por motivo de
acidente pessoal ou enfermidade assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Translado Médico (TM): Notas fiscais e recibos originais das
despesas com a remogao ou transferéncia do segurado; Declaragao/Laudo do médico-assistente, atestando a necessidade do segurado de transferéncia para clinica ou
hospital que possa melhor atende-lo, assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Morte Acidental em Viagem (MAV): Cépia da Certiddo de
Obito do Segurado; Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), se houver; Copia do Laudo do Necroscopico - IML
(Instituto Médico-Legal), se realizado; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado; Cépia do Laudo do
Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver. Nao havendo indicagdo de
Beneficiario(s), apresentar ainda: Declaracédo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicacdo do estado civil do Segurado por ocasido do falecimento, se
eventualmente mantinha unido estavel e com quem, e quais os herdeiros legais deixados (listar todos). Demais documentos para habilitagdo do(s) Beneficiario(s):
Conjuge: copia da Certiddo de Casamento atualizada; Companheiro(a): comprovagdo de unido estavel por ocasido do Sinistro; Filho(s): copia da Certiddo de
Nascimento, na auséncia de RG e CPF. Exclusivamente para Cobertura Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPAV): Cépia do BO
(Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), se houver; Cépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado; Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s); Copia do laudo da pericia técnica realizada no
local do acidente, se houver; Radiografia e resultados de exames realizados. Exclusivamente para as Coberturas Bagagem Complementar (BC) e Bagagem
Suplementar (BS): Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela empresa transportadora responsavel (P.I.R. - Property Irregularity Report) atestando o peso,
em quilogramas, da(s) bagagem(ns) perdida(s). E necessario apresentacdo de um P.I.R. (Property Irregularity Report) para cada bagagem perdida; Ticket de Despache
da Bagagem original; Recibo de Indenizagdo emitido pela Empresa Transportadora; Carta emitida pela Cia Maritima confirmando o extravio definitivo. Exclusivamente
para Cobertura Cancelamento de Viagem (CV): Para todas as ocasifes: Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na qual devera constar a data de
embarque; Documentos que comprovem os valores pagos; Comprovante dos valores de multa retidos no caso de cancelamento; Contrato de prestacéo de servico dos
organizadores de viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento, conforme determinagéo legal; Laudo Técnico e/ou documentacéo que comprove o motivo
de cancelamento de acordo com os eventos cobertos. Por Motivo de Doenca: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaracdo/Laudo do médico-
assistente, justificando o motivo e confirmando a internac@o do segurado na data programada para a viagem, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaracdo/Laudo do médico-assistente, informando a leséo ocorrida e comprovagdo da impossibilidade de
locomocédo, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar:
Documentagdo que comprove o parentesco; Copia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura Regresso Antecipado (RA): Para todas as ocasides: Notas
fiscais e recibos originais das despesas com o translado de regresso antecipado do segurado ao local de origem da viagem ou de seu domicilio. Por Motivo de Doenga:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade do segurado que o
obriga a retornar antecipadamente, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar:
Declaracéo/Laudo do médico-assistente, informando a leséo ocorrida e comprovagdo da impossibilidade de locomocdo que o obriga a retornar antecipadamente,
assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Apresentacéo de
documentagdo que comprove o parentesco; Copia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura Hospedagem em Hotel Apds Alta Hospitalar (HHAH):
Notas fiscais e recibos originais das despesas com a hospedagem; Declaracdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou
acidente pessoal do segurado que o impossibilita de retornar ao seu local de origem de viagem ou de seu domicilio, mesmo apds alta hospitalar, necessitando de
hospedagem, assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Visita ao Usuario Segurado Hospitalizado (VUSH): Notas fiscais e recibos
originais das despesas com a hospedagem e transporte; Declaracdo/Laudo do médico-assistente, atestando a internagdo com data de entrada, assinada e com firma
reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Despesas Farmacéuticas (DF): Notas fiscais e recibos originais das despesas com o transporte; Declaragdo/Laudo do
médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou acidente pessoal do segurado e os medicamentos necessarios, assinada e com firma
reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI): Documentos que comprovem que o(s) menor(es) e/ou idoso(s) eram de
fato acompanhante de viagem do segurado, tais como copia das passagens originais; Cépias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e
comprovante de residéncia do(s) menor(es) e/ou idoso(s); Notas fiscais e recibos originais das despesas com o transporte; Declaracdo/Laudo do médico-assistente,
justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou acidente pessoal do segurado que o impossibilita de seguir acompanhando o(s) menor(es) e/ou idoso(s),
assinada e com firma reconhecida. Exclusivamente para Cobertura Assisténcia Juridica (AJ): Notas fiscais e recibos originais das despesas com os servigos de
advocacia; Copia do Cartdo de Embarque confirmando que o Segurado esta em viagem; Boletim de Ocorréncia, caso tenha sido realizado. Exclusivamente para
Cobertura Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (Acima de 6 horas) (RCV): Notas fiscais e recibos originais das despesas com a hospedagem e
alimentacdo; Cartdo de Embarque ou E-Ticket; Documentos que comprovem o cancelamento do voo, caso ocorra. Exclusivamente para a cobertura
Cancelamentolinterrupcado de Viagem - “Any Reason” ou Alteracédo de Viagem (CIV-AR): Para todas as ocasides: Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de
viagem, na qual devera constar a data de embarque; Documentos que comprovem os valores pagos; Comprovante dos valores de multa retidos no caso de
cancelamento; Contrato de prestacéo de servigo dos organizadores de viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento, conforme determinacéo legal; Laudo
Técnico e/ou documentagdo que comprove o motivo de cancelamento de acordo com os eventos cobertos; Para cancelamentos por causa do acompanhante de viagem,
serdo exigidos todos os documentos que comprovem que a pessoa era acompanhante de viagem do segurado. Por Motivo de Doenca: Além dos Documentos
relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a internacdo do segurado na data programada para a
viagem, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Acidente: Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Declaragdo/Laudo do médico-assistente,
informando a lesé&o ocorrida e comprovagao da impossibilidade de locomogéo, assinada e com firma reconhecida. Por Motivo de Falecimento de Membros da Familia:
Além dos Documentos relacionados acima, providenciar: Documentagdo que comprove o parentesco; Cépia do Atestado de Obito. Exclusivamente para Cobertura
Perda de Servicos — Reembolso de Aulas (PSC): Laudo médico completo ou atestado de 6bito; Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de
cancelamento; Contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de cancelamento, conforme determinacdo da
EMBRATUR; Em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serdo exigidos documentos que comprovem que a pessoa era
de fato acompanhante de viagem do segurado; Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a recomendagédo para retorno ao
Brasil; Passagens Aéreas Originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos.

O pagamento de qualquer Indenizacédo decorrente do presente seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos
bésicos, relacionados nas respectivas Clausulas.

6. INFORMAGCOES ADICIONAIS

A Contratacéo do Seguro é opcional. O cliente podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na
SUSEP, nome completo ou CNPJ/CPF. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagédo. Servico
de atendimento ao publico SUSEP 0800-0218484. As condi¢Ges contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero do processo constante no Bilhete de Seguros. Incidem aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de
COFINS sobre os prémios de seguro, deduzidos do estabelecimento em legislacéo especifica.


http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

Ressaltamos que, de acordo com a Resolugdo CNSP 382/2020, devera ser dada ciéncia ao proponente, sobre as informacdes relativas ao produto e remuneragdo antes
da aquisi¢cdo do mesmo.

Autorizo que a Sabemi SEGURADORA S.A, as empresas do mesmo Grupo Econdmico, seus fornecedores e/ou parceiros, procedam ao tratamento dos meus dados
pessoais e sensiveis em atencdo a celebracdo deste contrato, de acordo com a Politica de Privacidade de Dados, disponivel em www.sabemi.com.br/politica-de-
privacidade. Mais detalhes sobre o tratamento de dados pessoais, estdo disponiveis nas Condi¢ées Gerais deste produto.

Link da plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados:www.consumidor.gov.br.

Rodrigo Pecoraro
Diretor Executivo de Seguros



https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.consumidor.gov.br/

STARR INTERNATIONAL BRASIL SEGURADORA $/A - CNPI 17341.270/0001-69 PROCESSO SUSEP N': 15414.629785/2022-26
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Bilhete seguro viagem

18/12/2020

DATA DE EMISSAO CODIGO DE BILHETE DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGE
2013 [ DAILY
Segurado (Nome Civil) Documento Data de nascimento Vigencia
[ ] I I I -
Segurado (Nome Social)
N/A
Endereco Estado Cidade
UF CEP Contato/Responsavel E-mail Telefone

Beneficiarios

Morte Acidencial Herdeiros Legais / Demais Coberturas o Proprio Segurado

Inicio de venda de produtos com cobertura COVID-19:

Corretor de Seguros CNPJ Cod. SUSEP Endereco
UF CEP Contato/Responsavel E-mail Telefone
Representante CNPJ

ASSISTCARD do Brasil Ltda 00.027.571/0001-10

Endereco Estado Cidade

AV. Paulista, 1079 - Bela Vista Séo Paulo Sao Paulo

UF CEP

SP 01311-200

COBERTURAS CONTRATADAS CAPITAL SEGURADO PREMIO

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em R$ 50.000 / DMH COVID-19 R$ 30.000 R$ 5.23

Viagem Nacional - Incluindo COVID-19 (*)

Despesas Odontoldgicas em Viagem R$ 300 R$ 0.01

Nacional (DO em Viagem Nacional)

Morte Acidental em Viagem (Até 85 anos) R$ 10.000 R$ 0.06

Invalidez Permanente Total ou Parcial por R$ 10.000 R$ 0.04

Acidente em Viagem (Até 85 anos)

Despesas com Medicamentos R$ 300 R$ 0.02



Reembolso por Atraso de embarque R$ 100 R$ 0.02
Seguro Bagagem Plus em Viagem Nacional - R$ 500 R$ 0.45
Franquia 96hs de atraso (**)
Traslado de Corpo R$ 15.000 R$ 0.05
Regresso Sanitario R$ 15.000 R$ 0.01
Traslado Medico R$ 3.000 R$ 0.01
Retorno do Segurado R$ 2.000 R$ 0.06
Retorno de acompanhante R$ 2.000 R$ 0.01
Regresso de Menores e Maiores R$ 2.000 R$ 0.01
Despesas juridicas em viagem R$ 2.000 R$ 0.01
Despesas com fianca e despesas legais em R$ 3.000 R$ 0.01
viagem
Validade Territorial NACIONAL R$
Dias consecutivos de viagem ATE 365 DIAS R$
(*) IMPORTANTE! Exclusivamente para a cobertura indicada, R$

esta incluido, até o limite contratado, o

reembolso e/ou prestagdo de servigos para

eventos decorrentes de COVID-19,

permanecendo como risco excluido qualquer

outra(s) Epidemia(s) e Pandemia(s) que

venha a ser declarada por 6rgdo competente.
> Aplicara a cobertura se a bagagem R$

despachada em voo nao for localizada dentro
das primeiras 96 horas a partir da
aterrissagem do voo. A bagagem sera
considerada localizada no momento em que
aterrissar no aeroporto de destino informado
na reclamagao (PIR) realizada junto a
empresa aérea.

PREMIO LIQUIDO DAS
COBERTURAS

PREMIO TOTAL DE SEGURO

R$ 6,00 R$ 0,02 R$ 6,02

O valor cobrado e pago pelo seguro escolhido e contratado compreende a soma do PREMIO TOTAL DE SEGURO (i.e., PREMIO DE SEGURO + |OF) e o CUSTO DE ASSISTENCIA EM
PERIODO DE VIAGEM. As coberturas descritas na tabela acima correspondem somente ao prémio do seguro.

Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, conforme observado nas condi¢des gerais.
A aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do risco. Este material contém apenas um resumo do seu seguro, consulte todas as outras informagdes em www.starrcompanies.com. Sobre os
valores de prémio de seguro, sera calculada a remuneracéo no valor correspondente a 10% a ser paga a Assist-Card do Brasil LTDA a titulo de representacéo de seguros. O segurado podera
consultar a situagéo cadastral de seu corretor de seguros no sitewww.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.O registro deste plano na
SUSEP, nédo implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializagdo. O segurado podera entrar em contato com a SUSEP através do telefone0800 021 8484.SUSEP—
Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao, normatizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,
resseguro e corretagem de seguros. A integra das Condi¢des Gerais do Seguro pode ser acessada diretamente pelo site daSUSEP.www.susep.gov.br/menu/consulta-de Importante: O seguro
viagem nao e seguro saude! Leia atentamente as condi¢des contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.EM CASO
DE EMERGENCIA NO EXTERIOR LIGUE PARAA CENTRAL ASSIST CARD:+ 55 11 3191 8699 E NO BRASIL 0800 1706133. SAC Starr —atendimento@starrcompanies.comou0800 605 4362|
Ouvidoria Starr —ouvidoria@starrcompanies.com ou 0800 605 4363 Deficientes auditivos 0800 605 4576

Importante: O seguro viagem nao e seguro saude! Leia atentamente as condicoes contratuais, observando seus direitos e obrigacoes, bem como o limite do capital segurado
contratado para cada cobertura.EM CASO DE EMERGENCIA NO EXTERIOR LIGUE PARA A CENTRAL ASSIST CARD: + 55 11 3191 8699 E NO BRASIL 0800 1706133. SAC Starr —
atendimento@starrcompanies.com ou 0800 605 4362 | Ouvidoria Starr — ouvidoria@starrcompanies.com ou 0800 605 4363 Deficientes auditivos 0800 605 4576

Sao Paulo, 09 de Abril de 2026

Cristina Domlnw

Avenida Dra. Ruth Cardoso 8.501, conjunto 221, 229 Andar,
INSURANCE

Pinheiros, 580 Paulo-SP - CEP 05425-070 Diretora - Presidente

PRINCIPAIS CENTRAIS DE ATENDIMENTO




ARGENTINA ESPANHA ESTADOS UNIDOS

Toll Free 900 100 119 Toll Free 1 800 874 2223 / 1 866
701 8962

Toll Free 0800 288 2222
+34 (91) 788 3333 / +34 (91)
454 4275 +1 (305) 424 1250 / 804 5600+1

(305) 424 1250 / 804 5600

+54 (11) 5555 1500 / 3723 1500

ASSIST CARD

COREIA DO SUL
Toll Free 00 308 491 0198

+82 (2) 2023 5858



tel:+54-11-5555-1500
tel:+54-3723-1500
tel:900 100 119
tel:+34-91-788-3333
tel:+34-91-454-4275
tel:+34-91-454-4275
tel:1-800-874-2223
tel:1-866-701-8962
tel:1-866-701-8962
tel:+1-305-424-1250
tel:+1-305-424-1250
tel:804-5600
tel:00-308-491-0198
tel:+82-2-2023-5858
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PARA REEMBOLSO DE SEGUROS LIGUE:
55 (11) 3526-8720 Ramal 70963

Bilhete seguro viagem

DATA DE EMISSAO CODIGO DE BILHETE DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGE

I 201: I

Segurado (Nome Civil) Documento Data de nascimento Vigencia

12/2020

/

18

Segurado (Nome Social)

N/A
Endereco Estado Cidade
UF CEP Contato/Responsavel E-mail Telefone

Beneficiarios

Morte Acidencial Herdeiros Legais / Demais Coberturas o Proprio Segurado

Inicio de venda de produtos com cobertura COVID-19:

Corretor de Seguros CNPJ Cod. SUSEP Endereco
UF CEP Contato/Responsavel E-mail Telefone
Representante CNPJ
ASSISTCARD do Brasil Ltda 00.027.571/0001-10
Endereco Estado Cidade
AV. Paulista, 1079 - Bela Vista Séo Paulo Sao Paulo
UF CEP
SP 01311-200
COBERTURAS CONTRATADAS CAPITAL SEGURADO PREMIO
Despesas Médicas e/ou Hospitalares em EUROPA EUR 150.000/ RESTO DO MUNDO R$ 27.98
Viagem ao Exterior - Incluindo a COVID-19 USD 150.000 / DMH COVID-19 EUR/USD
*) 30.000
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao EUROPA EUR 700/ RESTO DO MUNDO R$ 0.32
Exterior (DO em Viagem ao Exterior) USD 700
Morte Acidental em Viagem (Até 85 anos) EUROPA EUR 30.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.64
USD 30.000
Invalidez Permanente Total ou Parcial por EUROPA EUR 20.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.27

Acidente em Viagem (Até 85 anos) USD 20.000



Despesas com Medicamentos

EUROPA EUR 1.000/ RESTO DO MUNDO
USD 1.000

R$ 0.17

Reembolso por Atraso de embarque EUROPA EUR 100/ RESTO DO MUNDO R$ 0.06
usD 100

Reembolso por atraso de bagagem EUROPA EUR 200 (mais de 8hs) / RESTO R$ 0.55
DO MUNDO USD 200 (mais de 8hs)

Traslado de Corpo EUROPA EUR 30.000/ RESTO DO MUNDO  R$ 0.34
USD 30.000

Regresso Sanitario EUROPA EUR 60.000/ RESTO DO MUNDO  R$ 0.13
USD 60.000

Traslado Medico EUROPA EUR 5.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
USD 5.000

Extravio de Bagagem Plus em Viagem ao EUROPA EUR 1.200/ RESTO DO MUNDO R$ 0.21

Exterior USD 1.200

Retorno do Segurado EUROPA EUR 1.200/ RESTO DO MUNDO R$ 0.12
uUsD 1.200

Prorrogagao de estadia EUROPA EUR 1.100/ RESTO DO MUNDO R$ 0.10
usD 1.100

Hospedagem de acompanhante EUROPA EUR 500/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
USD 500

Retorno de acompanhante EUROPA EUR 1.200/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
USD 1.200

Regresso de Menores e Maiores EUROPA EUR 1.200/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
uUsD 1.200

Despesas juridicas em viagem EUROPA EUR 4.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
USD 4.000

Despesas com fianga e despesas legais em EUROPA EUR 4.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01

viagem USD 4.000

Interrupgao de Viagem por Mdltiplos Motivos = EUROPA EUR 500/ RESTO DO MUNDO R$ 0.16

(Até 85 anos) USD 500

Cancelamento de Viagem por Multiplos EUROPA EUR 2.000/ RESTO DO MUNDO R$ 0.02

Motivos (Até 85 anos) USD 2.000

Mala, Bolsa e Mochila Protegida (Franquia de EUROPA EUR 500/ RESTO DO MUNDO R$ 0.31

20%) USD 500

Compra protegida — Plano D (Franquia de EUROPA EUR 500/ RESTO DO MUNDO R$ 0.31

15%) USD 500

Despesas com “Pet” EUROPA EUR 200/ RESTO DO MUNDO R$ 0.01
USD 200

Validade Territorial INTERNACIONAL (EXCETO EUA) R$

Dias consecutivos de viagem ATE 365 DIAS R$

(*) IMPORTANTE! Exclusivamente para a cobertura indicada, R$

esta incluido, até o limite contratado, o
reembolso e/ou prestacao de servigos para
eventos decorrentes de COVID-19,

permanecendo como risco excluido qualquer
outra(s) Epidemia(s) e Pandemia(s) que
venha a ser declarada por 6rgédo competente.

PREMIO LIQUIDO DAS -
COBERTURAS IOF PREMIO TOTAL DE SEGURO
R$ 31,76 R$ 0,12 R$ 31,88

O valor cobrado e pago pelo seguro escolhido e contratado compreende a soma do PREMIO TOTAL DE SEGURO (i.e., PREMIO DE SEGURO + IOF) e o CUSTO DE ASSISTENCIA EM
PERIODO DE VIAGEM. As coberturas descritas na tabela acima correspondem somente ao prémio do seguro.

Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, conforme observado nas condi¢des gerais.
A aceitagdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco. Este material contém apenas um resumo do seu seguro, consulte todas as outras informagdes em www.starrcompanies.com. Sobre os
valores de prémio de seguro, sera calculada a remuneracéo no valor correspondente a 10% a ser paga a Assist-Card do Brasil LTDA a titulo de representacéo de seguros. O segurado podera
consultar a situagéo cadastral de seu corretor de seguros no sitewww.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.O registro deste plano na
SUSEP, ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializagdo. O segurado podera entrar em contato com a SUSEP através do telefone0800 021 8484.SUSEP—
Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao, normatizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagédo,
resseguro e corretagem de seguros. A integra das Condi¢cdes Gerais do Seguro pode ser acessada diretamente pelo site daSUSEP.www.susep.gov.br/menu/consulta-de Importante: O seguro
viagem ndo e seguro saude! Leia atentamente as condigdes contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.EM CASO
DE EMERGENCIA NO EXTERIOR LIGUE PARAA CENTRAL ASSIST CARD:+ 55 11 3191 8699 E NO BRASIL 0800 1706133. SAC Starr —atendimento@starrcompanies.comou0800 605 4362|
Ouvidoria Starr —ouvidoria@starrcompanies.com ou 0800 605 4363 Deficientes auditivos 0800 605 4576

Importante: O seguro viagem nao e seguro saude! Leia atentamente as condicoes contratuais, observando seus direitos e obrigacoes, bem como o limite do capital segurado
contratado para cada cobertura.EM CASO DE EMERGENCIA NO EXTERIOR LIGUE PARA A CENTRAL ASSIST CARD: + 55 11 3191 8699 E NO BRASIL 0800 1706133. SAC Starr —
atendimento@starrcompanies.com ou 0800 605 4362 | Ouvidoria Starr — ouvidoria@starrcompanies.com ou 0800 605 4363 Deficientes auditivos 0800 605 4576



Séo Paulo, 09 de Abril de 2026

Avenida Dra. Ruth Cardoso 8.501, conjunto 221, 229 Andar,

INSURANCE Pinheiros, S3o Paulo-SP - CEP 05425-070

PRINCIPAIS CENTRAIS DE ATENDIMENTO

ARGENTINA ESPANHA ESTADOS UNIDOS

Toll Free 900 100 119 Toll Free 1 800 874 2223 / 1 866
701 8962

Toll Free 0800 288 2222
+34 (91) 788 3333 / +34 (91)
454 4275 +1(305) 424 1250 / 804 5600+1

(305) 424 1250 / 804 5600

+54 (11) 5555 1500 / 3723 1500

ASSIST CARD

Cristina Dominw

Diretora - Presidente

COREIA DO SUL
Toll Free 00 308 491 0198

+82 (2) 2023 5858


tel:+54-11-5555-1500
tel:+54-3723-1500
tel:900 100 119
tel:+34-91-788-3333
tel:+34-91-454-4275
tel:+34-91-454-4275
tel:1-800-874-2223
tel:1-866-701-8962
tel:1-866-701-8962
tel:+1-305-424-1250
tel:+1-305-424-1250
tel:804-5600
tel:00-308-491-0198
tel:+82-2-2023-5858

VIAJE TRANQUILO
SAFE TRAVEL SEGUROS

Neste bilhete vocé encontrara as informacoes sobre o plano

contratado e suas coberturas. Torcemos para que nenhum
imprevisto aconteca em sua viagem, mas se precisar, conte com a Central de Assisténcia
gente! :) Assistance Center

Centro de Asistencia
In this ticket you will find information about the contracted plan and

its coverage. We hope that nothing unforeseen happens on your trip,

WhatsApp
© +55 11 5039-9001

but if you need to, count on us!:)

En este ticket encontrards informacion sobre el plan contratado y sus

coberturas. Esperamos que en tu viaje no ocurra ningdn imprevisto, .
P q ! 9 P Central 24 horas por dia.

ero si lo necesitas, jcuenta con nosotros! .
P ! Assistance 24 hours.

Asistencia 24 horas por dia.

Numero do Bilhete
Seguro viagem:

Informacoes Gerais / General Information / Informaciones Generales

Destino / Destination / Direccién Vigéncia / Validity / Validez

Data im’cio:_ > Data fim-
Nome / Name / Nombre
Documento / Id / identificacién Nascimento / Birthdate / Nacimiento

Rua / Street / Calle

Bairro / District / Distrito Complemento / Adress / Direccién

CEP / Zip Code / Cddigo Postal Cidade / City / Ciudad Estado / State / Estado

Valor total / Amount paid / Valor total

R$18.67




Plano / Plan / Plan HERO 15 BR

Prémio liquido por
Capital Segurado / Insured cobertura / Net Coverage
Capital / Capital Asegurado ~ Premium / Prima liquida de
Cobertura

Cobertura / Coverage / Cobertura

Despesas médicas e hospitalares (incl. Covid-19, doencas pré-existentes, pratica de
esportes amadores e gestantes até a 28a semana) - por evento / Medical and hospital BRL 15000,00 R$ 0,51
expenses (incl. Covid-19 and pre-existing conditions) / Gastos médicos y hospitalarios

Despesas odontoldgicas / Dental Expenses / Gastos Dentales BRL 200,00 RS 0,06
Despesas farmacéuticas (medicamentos prescritos - reembolso) / Pharmaceutical expenses
. BRL 200,00 RS 0,06
/ Gastos farmaceuticos
Perda de bagagem / Lugagge loss / Perda de equipaje BRL 1500,00 R$ 0,13
At de b. te ida - bol. B del. D d ipaj
raso de bagagem (somente ida - reembolso) / Baggage delay / Demora de equipaje BRL 200,00 RS 0.06
(+8h)
Danos a malas (reembolso) / Baggage damage / Dafios en el equipaje BRL 100,00 RS 0,06
Cancelamento ou Atraso de voo (reembolso) / Flight delay / Demora de vuelo (+8h) BRL 200,00 RS 0,06
Cancelamento de viagem "Plus Reason" (reembolso)/ Cancelamento de viagem "Plus
. BRL 1000,00 R$ 0,13
Reason" / Cancelamento de viagem "Plus Reason"
Interrupcdo de viagem (reembolso) / Trip interruption / Interrupcién del viaje BRL 800,00 RS 0,06
Retorno antecipado do Segurado / Early return / Regreso anticipado BRL 2000,00 RS 0,06
Ret tecipado d hante / C i ly ret R ticipad
e orno~an ecipado de acompanhante / Companion early return / Regreso anticipado para BRL 2000,00 RS 0.06
acompahnante
Prorrogacdo de estadia / Extension of stay / Extensién de estadia BRL 500,00 RS 0,06
Al hant de hospitalizaga [t da/C ioni f prol d
con_1pa.n a.n e em caso ~e ospitalizagdo pro c_mg.a a. i ompanion in case of prolonge BRL 800,00 RS 0,06
hospitalization / Acompafiante en caso de hospitalizacién prolongada
H d d hante/C ion A dati Aloji t
ospe ?gem e acompanhante / Companion Accommodation / Alojiamento para BRL 300,00 RS 0.06
acompanante
Regresso sanitario / Sanitary Return / Regreso sanitario BRL 15000,00 RS$ 0,25
Traslado médico / Medical transfer / Traslado medico BRL 15000,00 RS 0,06
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem / Total or partial
disablement due to travel accident / Invalidez permanente total o parcial por accidente en BRL 10000,00 RS$ 0,06
viaje
Morte Acidental em viagem / Accidental death during trip / Muerte accidental en viaje BRL 10000,00 RS 0,06
Traslado de corpo / Remains transfer / Transferencia de cuerpo BRL 15000,00 R$ 0,19
Fianca e despesas legais / Bail and legal expenses / Fianza y gastos legales BRL 2000,00 RS 0,06

Assiténcia juridica / Legal assistance / Asistencia legal BRL 1000,00 RS 0,06




InformacoOes Legais / Legal Information / Informacion Legal

Forma de Pagamento / Payment Method / Forma de Pago Data de Emissao / Issue Date / Fecha de Emisién

CObranga direta Segurado ) Pagamento Unico 1

Prémio liquido Total / Total Net Premium / Prima Total liquida IOF / Tax / Impuesto

R$2.23 R$0.01

Processo SUSEP do Produto / SUSEP Process Number / Processo SUSEP Grupo / Ramo (Cddigo e Denominacdo) / Branch (Code - Denomination) /
del Produto Sucursal (Cédigo - Denominacién)

15414.648189/2023-26 1369 Viagem - Bilhete (Individual)

Preencha com os dados do beneficidrio: / Fill in with the beneficiary's details: / Complete con los datos del beneficiario:

Nome / Name / Nombre** Parentesco / Kinship / Parentesco** Documento / ID / Documento** Participagdo / Share / Cuota (%)**

Caso vocé tenha indicado beneficidrio(s) para as coberturas de Morte Acidental, Cancelamento de Viagem e Interrupcdo de Viagem por motivo de morte do segurado,
prevalecerd a indicagdo informada no campo acima. Na auséncia de indicacdo, serdo considerados os Beneficiarios legais de acordo com ? legislacdo vigente. Para as demais
coberturas, o segurado serd o beneficidrio.

(*) O periodo de cobertura deste Seguro se dara durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de partida e o destino, conforme indicacio da passagem,
incluindo a permanéncia no destino, exceto para a cobertura de Cancelamento que inicia as 24hs da data de pagamento do prémio e termina as 24h da data de embarque
(inicio da viagem). Este seguro é por prazo determinado, e ndo sera renovado. (**) Importante: N3o serdo aplicadas caréncias e franquias nas coberturas deste seguro,
exceto no caso de suicidio, premeditado ou n3o, e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do seguro ou de sua reconducdo depois de suspenso.
ATENGAO: O SEGURO-VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES,
BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA. Verifique se as coberturas e capitais segurados atendem as exigéncias
requeridas pelo(s) pais(es) de destino da sua viagem ao exterior.

INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS RISCOS EXCLUIDOS: O presente contrato de seguro contém interesses e riscos que sdo garantidos e,
da mesma forma, interesses e riscos que sao excluidos e, portanto, sem cobertura contratual. Os riscos excluidos devidamente descritos e podem ser acessados através do
https://condicoesgeraissequro.com.br/riscos-excluidos.pdf

SINISTROS: Em caso de sinistro, a Seguradora terd o prazo méximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sendo certo que esse prazo somente sera
iniciado a partir da apresentacao, pelo Segurado ou Beneficidrio, do aviso de sinistro acompanhado de todos os documentos necessérios, cuja lista pode ser acessada

através do https://condicoesgeraisseguro.com.br/abertura-de-sinistro.pdf
CONDIGCOES GERAIS

Vocé pode consultar as condicoes gerais da Generali no link: https://condicoesgeraissequro.com.br/cg-junho2024.pdf

Corretor: HERO Corretora de Seguros LTDA - Rua Wisard, 298 - Vila Madalena, SAO PAULO, SP - Cédigo SUSEP: 212116101 - Custo de intermediacdo do seguro: 0,01%
do valor do custo liquido do seguro

Representante de Seguro: HERO MGA SERVICOS LTDA - Rua Butantd, 336 — Pinheiros -SP, CNPJ: 45.385.865/0001-51.

Seguradora: GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. - Av: Bardo de Tefé, 34, 16 Andar — Rio de Janeiro — RJ, CNPJ: 33.072.307/0001-57- Cdédigo SUSEP: 0590-8.

Em caso de resultado operacional positivo, haverd a reparticdo de 80% (oitenta por cento) para a Representante de Seguro e 20% (vinte por cento) para a seguradora. SAC
24h 0800 88 90 200 | Deficientes auditivos e/ou fala 24h- 0800 88 90 400 | Ouvidoria Para casos ndo resolvidos em outros canais- 0800 88 03 900 - Dias Uteis, das 9h as
18h. Todos os dados pessoais coletados pela HERO MGA SERVICOS LTDA. através de seus parceiros serdo tratados de acordo com a legislacéo aplicavel em vigor.
Processamos seus dados para lhe vendermos este seguro ou para atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais informacdes sobre finalidade e direitos dos
titulares na politica de privacidade disponivel no site www.heroseguros.com.br | SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsével pela
fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros. As condi¢bes
contratuais/ regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de
acordo com o nimero de processo constante neste bilhete. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep.
Atendimento SUSEP Exclusivo ao Consumidor (2a a 6a feira das 9:30h as 17:00h) 0800 021 8484. www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de
reclamacées dos consumidores dos mercados supervisionados.

Ao contratar o seguro objeto deste documento, reconheco e concordo que meus dados pessoais serdo utilizados para os fins necessarios a consecucio do seu objeto,
inclusive meus dados de saude obtidos quando da utilizacdo das assisténcias a sadde. Ainda, reconheco e autorizo, expressamente, que os meus dados pessoais
possam ser revelados a terceiros (hospitais, laboratdrios, clinicas, entre outros prestadores de servicos da Saude), seja mediante a distribuicio de cdpias, compilagdes,
extratos, andlises, cruzamento de dados ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacées, estendendo aos terceiros (hospitais,
laboratérios, clinicas, entre outros prestadores de servicos da Saude), a autorizacdo para realizarem o tratamento dos meus dados pessoais conforme aqui descrito e
seguindo as diretrizes da Politica de Privacidade da Generali e dos terceiros prestadores de servicos de satde.

Para obter mais informacg6es sobre como a Generali cuida dos seus dados pessoais, bem como para entender como vocé pode exercer seus direitos relacionados aos
seus dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade, disponivel em www.generali.com.br.


https://condicoesgeraisseguro.com.br/riscos-excluidos.pdf
https://condicoesgeraisseguro.com.br/abertura-de-sinistro.pdf
https://condicoesgeraisseguro.com.br/cg-junho2024.pdf
http://www.heroseguros.com.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/
http://www.generali.com.br/

Caso vocé ainda tenha duvidas sobre esse assunto, fique a vontade para entrar em contato conosco pelo e-mail: privacidade@generali.com.br.

Em atendimento a Resolugdo CNSP 382/2020, o Proponente declara que foi informado pelo Representante que o mesmo tem contrato de exclusividade com a Seguradora
para a comercializacdo e oferta deste produto, bem como que lhe foi prestado todo o esclarecimento necessario, por parte dos intermedidrios, em relacdo as disposicdes
contidas na Resolugdo CNSP 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizagdo das informacées previstas no art. 4°, §1° da Referida Resolugdo.

Para sua garantia e plena validade do presente Bilhete de Seguro, conserve-o até o final de vigéncia. Confira os dados informados. Este seguro é por prazo determinado.

Eventual atraso, seja pela Seguradora ou pelo segurado, no cumprimento de suas obrigacoes financeiras, sujeitardo os valores devidos aos encargos previstos na legislacao
e nas condicdes contratuais.

Declaro que ao contratar o presente seguro, tomei conhecimento na integra de suas condi¢des contratuais, incluindo as Condi¢des Gerais e Especiais contendo todas
as cldusulas do seguro ora contratado, inclusive suas restri¢des, que foram integralmente lidas, entendidas e aceitas por mim.

Local : Data:

Assinatura:

Nome:

CPF:

GENERALI

e LG GENERALI BRASIL SEGUROS S/A
Brodicients Sonarll Braal (CNPJ: 33.072.307/0001-57 » COD. SUSEP: 0590 8)


mailto:privacidade@generali.com.br.

VIAJE TRANQUILO
SAFE TRAVEL SEGUROS

Neste bilhete vocé encontrara as informacoes sobre o plano

contratado e suas coberturas. Torcemos para que nenhum
imprevisto aconteca em sua viagem, mas se precisar, conte com a Central de Assisténcia
gente! :) Assistance Center

Centro de Asistencia
In this ticket you will find information about the contracted plan and

its coverage. We hope that nothing unforeseen happens on your trip,

WhatsApp
© +55 11 5039-9001

but if you need to, count on us!:)

En este ticket encontrards informacion sobre el plan contratado y sus

coberturas. Esperamos que en tu viaje no ocurra ningdn imprevisto, .
P q ! 9 P Central 24 horas por dia.

ero si lo necesitas, jcuenta con nosotros! .
P ! Assistance 24 hours.

Asistencia 24 horas por dia.

Numero do Bilhete
Seguro viagem:

7169 I

Informacoes Gerais / General Information / Informaciones Generales

Destino / Destination / Direccién Vigéncia / Validity / Validez

Europa Data im’cio:--> Data fim:_
Nome / Name / Nombre

Documento / Id / identificacion Nascimento / Birthdate / Nacimiento

Rua / Street / Calle

Bairro / District / Distrito Complemento / Adress / Direccién

CEP / Zip Code / Cddigo Postal Cidade / City / Ciudad Estado / State / Estado

Valor total / Amount paid / Valor total

R$81.77




Plano / Plan / Plan HERO 30 EURO

Prémio liquido por
Capital Segurado / Insured cobertura / Net Coverage
Capital / Capital Asegurado ~ Premium / Prima liquida de
Cobertura

Cobertura / Coverage / Cobertura

Despesas médicas e hospitalares (incl. Covid-19, doencas pré-existentes, pratica de
esportes amadores e gestantes até a 28a semana) - por evento / Medical and hospital EUR 30000,00 RS 1,94
expenses (incl. Covid-19 and pre-existing conditions) / Gastos médicos y hospitalarios

Despesas odontoldgicas / Dental Expenses / Gastos Dentales EUR 1000,00 R$ 0,28
Despesas farmacéuticas (medicamentos prescritos - reembolso) / Pharmaceutical expenses
. EUR 700,00 R$ 0,28
/ Gastos farmaceuticos
Perda de bagagem / Lugagge loss / Perda de equipaje EUR 1000,00 RS$ 0,28
At deb te ida - bol B del, D d ipaj
raso de bagagem (somente ida - reembolso) / Baggage delay / Demora de equipaje EUR 200,00 RS 0,28
(+8h)
Danos a malas (reembolso) / Baggage damage / Dafios en el equipaje EUR 80,00 RS$ 0,28
Cancelamento ou Atraso de voo (reembolso) / Flight delay / Demora de vuelo (+8h) EUR 300,00 RS 0,28
Cancelamento de viagem (reembolso) / Trip cancelation / Cancelacidn de viaje EUR 1000,00 RS$ 0,28
Interrupgdo de viagem (reembolso) / Trip interruption / Interrupcién del viaje EUR 2000,00 RS 0,28
Retorno antecipado do Segurado / Early return / Regreso anticipado EUR 1500,00 R$ 0,28
Ret tecipado d hante / C i ly return /R ticipad
e orno~an ecipado de acompanhante / Companion early return / Regreso anticipado para EUR 1500,00 RS 0.28
acompafiante
Prorrogagdo de estadia / Extension of stay / Extension de estadia EUR 1500,00 RS$ 0,28
A hant de hospitalizaca L da/C joni f prol. d
con.1pa.n a.n e em caso ~e ospitalizagdo pro c.mg.a a./I ompanion in case of prolonge EUR 2000,00 RS 028
hospitalization / Acompariante en caso de hospitalizacién prolongada
Hospedagem de acompanhante / Companion Accommodation / Alojiamento para
o EUR 1500,00 R$ 0,28
acompafante
Regresso sanitario / Sanitary Return / Regreso sanitario EUR 10000,00 R$ 0,83
Traslado médico / Medical transfer / Traslado medico EUR 10000,00 RS 0,28
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem / Total or partial
disablement due to travel accident / Invalidez permanente total o parcial por accidente en BRL 20000,00 RS 0,28
viaje
Morte Acidental em viagem / Accidental death during trip / Muerte accidental en viaje BRL 20000,00 RS 0,28
Traslado de corpo / Remains transfer / Transferencia de cuerpo EUR 10000,00 RS 0,56
Fianga e despesas legais / Bail and legal expenses / Fianza y gastos legales EUR 2500,00 RS$ 0,28
Assiténcia juridica / Legal assistance / Asistencia legal EUR 1000,00 RS 0,28
Roubo e furto qualificado de notebook (Seguro de Laptop - reembolso) EUR 500,00 RS 1,11

Seguro Pet - Despesas veterindrias em viagem (reembolso) / Pet Protection / Seguro "Pet" EUR 500,00 RS 0,28




InformacoOes Legais / Legal Information / Informacion Legal

Forma de Pagamento / Payment Method / Forma de Pago Data de Emissao / Issue Date / Fecha de Emisién

CObranga direta Segurado ) Pagamento Unico :

Prémio liquido Total / Total Net Premium / Prima Total liquida IOF / Tax / Impuesto

R$9.77 R$0.04

Processo SUSEP do Produto / SUSEP Process Number / Processo SUSEP Grupo / Ramo (Cddigo e Denominacdo) / Branch (Code - Denomination) /
del Produto Sucursal (Cédigo - Denominacién)

15414.648189/2023-26 1369 Viagem - Bilhete (Individual)

Preencha com os dados do beneficidrio: / Fill in with the beneficiary's details: / Complete con los datos del beneficiario:

Nome / Name / Nombre** Parentesco / Kinship / Parentesco** Documento / ID / Documento** Participagdo / Share / Cuota (%)**

Caso vocé tenha indicado beneficidrio(s) para as coberturas de Morte Acidental, Cancelamento de Viagem e Interrupcdo de Viagem por motivo de morte do segurado,
prevalecerd a indicagdo informada no campo acima. Na auséncia de indicacdo, serdo considerados os Beneficiarios legais de acordo com ? legislacdo vigente. Para as demais
coberturas, o segurado serd o beneficidrio.

(*) O periodo de cobertura deste Seguro se dara durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de partida e o destino, conforme indicacio da passagem,
incluindo a permanéncia no destino, exceto para a cobertura de Cancelamento que inicia as 24hs da data de pagamento do prémio e termina as 24h da data de embarque
(inicio da viagem). Este seguro é por prazo determinado, e ndo sera renovado. (**) Importante: N3o serdo aplicadas caréncias e franquias nas coberturas deste seguro,
exceto no caso de suicidio, premeditado ou n3o, e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do seguro ou de sua reconducdo depois de suspenso.
ATENGAO: O SEGURO-VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES,
BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA. Verifique se as coberturas e capitais segurados atendem as exigéncias
requeridas pelo(s) pais(es) de destino da sua viagem ao exterior.

INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS RISCOS EXCLUIDOS: O presente contrato de seguro contém interesses e riscos que sdo garantidos e,
da mesma forma, interesses e riscos que sao excluidos e, portanto, sem cobertura contratual. Os riscos excluidos devidamente descritos e podem ser acessados através do
https://condicoesgeraissequro.com.br/riscos-excluidos.pdf

SINISTROS: Em caso de sinistro, a Seguradora terd o prazo méximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sendo certo que esse prazo somente sera
iniciado a partir da apresentacao, pelo Segurado ou Beneficidrio, do aviso de sinistro acompanhado de todos os documentos necessérios, cuja lista pode ser acessada

através do https://condicoesgeraisseguro.com.br/abertura-de-sinistro.pdf
CONDIGCOES GERAIS

Vocé pode consultar as condicoes gerais da Generali no link: https://condicoesgeraissequro.com.br/cg-junho2024.pdf

Corretor: HERO Corretora de Seguros LTDA - Rua Wisard, 298 - Vila Madalena, SAO PAULO, SP - Cédigo SUSEP: 212116101 - Custo de intermediacdo do seguro: 0,01%
do valor do custo liquido do seguro

Representante de Seguro: HERO MGA SERVICOS LTDA - Rua Butantd, 336 — Pinheiros -SP, CNPJ: 45.385.865/0001-51.

Seguradora: GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. - Av: Bardo de Tefé, 34, 16 Andar — Rio de Janeiro — RJ, CNPJ: 33.072.307/0001-57- Cdédigo SUSEP: 0590-8.

Em caso de resultado operacional positivo, haverd a reparticdo de 80% (oitenta por cento) para a Representante de Seguro e 20% (vinte por cento) para a seguradora. SAC
24h 0800 88 90 200 | Deficientes auditivos e/ou fala 24h- 0800 88 90 400 | Ouvidoria Para casos ndo resolvidos em outros canais- 0800 88 03 900 - Dias Uteis, das 9h as
18h. Todos os dados pessoais coletados pela HERO MGA SERVICOS LTDA. através de seus parceiros serdo tratados de acordo com a legislacéo aplicavel em vigor.
Processamos seus dados para lhe vendermos este seguro ou para atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais informacdes sobre finalidade e direitos dos
titulares na politica de privacidade disponivel no site www.heroseguros.com.br | SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsével pela
fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros. As condi¢bes
contratuais/ regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de
acordo com o nimero de processo constante neste bilhete. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep.
Atendimento SUSEP Exclusivo ao Consumidor (2a a 6a feira das 9:30h as 17:00h) 0800 021 8484. www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de
reclamacées dos consumidores dos mercados supervisionados.

Ao contratar o seguro objeto deste documento, reconheco e concordo que meus dados pessoais serdo utilizados para os fins necessarios a consecucio do seu objeto,
inclusive meus dados de saude obtidos quando da utilizacdo das assisténcias a sadde. Ainda, reconheco e autorizo, expressamente, que os meus dados pessoais
possam ser revelados a terceiros (hospitais, laboratdrios, clinicas, entre outros prestadores de servicos da Saude), seja mediante a distribuicio de cdpias, compilagdes,
extratos, andlises, cruzamento de dados ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacées, estendendo aos terceiros (hospitais,
laboratérios, clinicas, entre outros prestadores de servicos da Saude), a autorizacdo para realizarem o tratamento dos meus dados pessoais conforme aqui descrito e
seguindo as diretrizes da Politica de Privacidade da Generali e dos terceiros prestadores de servicos de satde.

Para obter mais informacg6es sobre como a Generali cuida dos seus dados pessoais, bem como para entender como vocé pode exercer seus direitos relacionados aos
seus dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade, disponivel em www.generali.com.br.


https://condicoesgeraisseguro.com.br/riscos-excluidos.pdf
https://condicoesgeraisseguro.com.br/abertura-de-sinistro.pdf
https://condicoesgeraisseguro.com.br/cg-junho2024.pdf
http://www.heroseguros.com.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/
http://www.generali.com.br/

Caso vocé ainda tenha duvidas sobre esse assunto, fique a vontade para entrar em contato conosco pelo e-mail: privacidade@generali.com.br.

Em atendimento a Resolugdo CNSP 382/2020, o Proponente declara que foi informado pelo Representante que o mesmo tem contrato de exclusividade com a Seguradora
para a comercializacdo e oferta deste produto, bem como que lhe foi prestado todo o esclarecimento necessario, por parte dos intermedidrios, em relacdo as disposicdes
contidas na Resolugdo CNSP 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizagdo das informacées previstas no art. 4°, §1° da Referida Resolugdo.

Para sua garantia e plena validade do presente Bilhete de Seguro, conserve-o até o final de vigéncia. Confira os dados informados. Este seguro é por prazo determinado.

Eventual atraso, seja pela Seguradora ou pelo segurado, no cumprimento de suas obrigacoes financeiras, sujeitardo os valores devidos aos encargos previstos na legislacao
e nas condicdes contratuais.

Declaro que ao contratar o presente seguro, tomei conhecimento na integra de suas condi¢des contratuais, incluindo as Condi¢des Gerais e Especiais contendo todas
as cldusulas do seguro ora contratado, inclusive suas restri¢des, que foram integralmente lidas, entendidas e aceitas por mim.

Local : Data:

Assinatura:

Nome:

CPF:

GENERALI

e LG GENERALI BRASIL SEGUROS S/A
Brodicients Sonarll Braal (CNPJ: 33.072.307/0001-57 » COD. SUSEP: 0590 8)


mailto:privacidade@generali.com.br.
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Aqui vocé encontra todas as assisténcias do seu seguro viagem. Se tiver qualquer duvida,
conte com a gente!

DADOS DO PASSAGEIRO

Segurado: - CPF: _
Inicio da vigéncia: [N Fim da vigéncia:-
Numero de bilhete: BZCOR G N° de controle: E100_

Assisténcias

Assist. Juridica por Acidente de Transito SIM
Emissao de Carta de Schengen ou Garantia SIM
Extensao de Vigéncia por Razbes Médicas SIM

Telemedicina SIM



(@) coris s
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Aqui vocé encontra todas as condicdes de cobertura do seu seguro viagem, além de informacdes essenciais
para acionar nossa equipe sempre que precisar.

Se tiver qualquer duvida, conte com a gente! Desejamos uma excelente viagem.

DADOS DO PASSAGEIRO

Segurado‘:- CPF: _ Dt. nascimento: -

Endereco: Alameda Afonso Schmidt

cep: I ur: | Bairro: I
Cidade: IINGzcIN Local de Origem: Brasil

SEGURO

Numero de bilhete: BzCoR ||| Ne de controle: £100 ||| Gz
Plano: MAX 30 BRASIL Categoria: Lazer/Negdcios

Data da emissao: _ Destino: BRASIL
Inicio da vigénciazz- Fim da vigéncia?: -

PAGAMENTO

Forma de Pagamento: Cartao de Crédito - a vista Cambio: 5,14

'Caso seja de seu interesse utilizar seu nome social nos documentos contratuais, entre em contato através do telefone 0800 025 1510 para realizar a
solicitagao de inclusao.

& EVITE TRANSTORNOS: Antes de buscar atendimento, acione a central de assisténcia
Coris. Este procedimento é essencial para garantir o suporte adequado.

Como acionar o seguro em caso de sinistro? 4 )

Central de
Atendimento 24H

[m] g7 [m]
: F.

Central de atendimento ao segurado - 24 horas
Chamada do Exterior: +55 (11) 2185-9650
Chamada do Brasil: 0800 025 1510

WhatsApp: Clique para acionar+55 (11) 2185-9651

. o # Disponivel na [ DISPONIVEL NO
Baixe o Coris APP @& AppStore >\ Google Play

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3


https://api.whatsapp.com/send/?phone=551121859651&text&type=phone_number&app_absent=0&wame_ctl=1
https://apps.apple.com/us/app/coris-app/id6740407158
http://play.google.com/store/apps/details?id=io.Coris.App

DETALHES DE COBERTURA

Coberturas Capital Segurado® Valor BRL

Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional

(DMHO - VN) Até R$ 30.000 R$ 4,84

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem

Nacional - Pratica de Esportes* (Sub Limite) Até R$ 30.000 B

Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI) Até R$ 2.000 R$ 0,28
Despesas Farmacéuticas (DF) Até R$ 1.000 R$ 0,14
Regresso Sanitario (RS) Até R$ 50.000 R$ 6,90
Traslado do corpo (TC) Até R$ 50.000 R$ 1,99
Traslado Médico (TM) Até R$ 50.000 R$ 6,90
Acompanhamento ao Usuario Segurado Hospitalizado (AUSH) Até R$ 2.000 R$ 0,28
Hospedagem em Hotel apos Alta Hospitalar (HHAH) Até R$ 1.000 R$ 0,14
Retorno do Segurado (RS) Até R$ 2.000 R$ 0,24
Compensagao por Atraso de Bagagem (CAB) Até R$ 200 R$ 0,05
Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (acima de 6 horas) Até R$ 300 R$ 0,01
Extravio De Bagagem (EB) Até R$ 1.500 - 40/KG R$ 0,41
Despesas com Pet (DP) Até R$ 300 R$ 0,04
\(;;rg;lqa?g\r}fglllqr;terrupgéo de Viagem - Plus Reason ou Alteragao de Até R$ 1.500 R$ 0,23
Morte Acidental em Viagem (MAV) Até R$ 100.000 R$ 0,89
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPAV) Até R$ 100.000 R$ 0,55
Prémio Liquido: 23,91 IOF (0,38%): 0,09 Pré-labore(0,01%): 0,24 Prémio Total: 24,00

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacao especifica. O valor do prémio liquido inclui uma remuneragao de 0,01% ao representante.

2Vigéncia: O seguro tem inicio e término as 24h (horario de Brasilia) das datas indicadas no Bilhete de Seguro. Para Cancelamento de Viagem
- "Plus Reason" ou Alteragao de Viagem, inicia-se na data de contratagao e encerra-se na data de inicio da viagem. Para as demais
coberturas, inicia-se na data de inicio da viagem e termina na data de chegada ao destino ou retorno ao local de origem, conforme Bilhete de
Seguro. Nao ha caréncias e franquias para as coberturas deste seguro.

30s capitais segurados das coberturas sdo expressos em: Euro nos paises da Europa (EUR), Reais nos Brasil (BRL) e Délar Americano (USD)
nos demais paises. Para os valores em moeda estrangeira, o capital segurado correspondente sera pago em moeda corrente nacional,
convertido pela taxa cambial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, com base nas regras especificas do BACEN e
CMN.

CONDIGOES GERAIS
Podera consultar as Condi¢des Gerais do Seguro Viagem Coris no link:
https://coris.com.br/pdfs/Condicoes_Gerais_Chubb_Coris_2025.pdf

Este seguro nao indenizard em nenhuma de suas coberturas os eventos decorrentes de suicidio premeditado ou ndo e sua tentativa.

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3


https://coris.com.br/pdfs/Condicoes_Gerais_Chubb_Coris_2025.pdf

REGRA GERAL DAS COBERTURAS

Abaixo estao descritas as particularidades das coberturas disponivel
no Seguro Viagem. Leia atentamente as condi¢cdes contratu- ais para
um completo entendimento do produto. Verifigue as coberturas
contratadas para o seu plano de seguro em seu Bilhete.

ACOMPANHAMENTO AO USUARIO SEGURADO HOSPITALIZADO
Estarao cobertas por esta garantia, o reembolso, quando o segurado
estiver viajando sozinho ou ficar desacompanhado, e os médicos do
servigo de assisténcia atestarem a necessidade da hospitalizagao do
segurado por periodo superior a 72 (setenta e duas) horas.

REEMBOLSO EM ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO (ACIMA DE 06
HORAS)

Considera-se como atraso de voo do segurado o periodo igual ou
superior a 06 horas.

DO DIREITO DO ARREPENDIMENTO

ATRASO DE BAGAGEM
Considera-se como atraso de bagagem o periodo igual ou superior a
06 horas depois do horario de chegada do segurado ao destino.

MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Quando se tratar de seguro com idade inferior a 14 anos, a
indenizagao sera destinada, exclusivamente, ao reembolso de
despe- sas com o funeral, que deverao ser comprovadas mediante
apresentacao de notas originais comprobatdrias.

REGRESSO ANTECIPADO

Em caso de retorno antecipado, o seguro fica cancelado a partir da
chegada ao local de origem ou domicilio do segurado,
permanecendo cobertos o0s sinistros ocorridos antes do
cancelamento. Nao havera restituicao do prémio pago.

O segurado podera desistir do seguro contratado desde que antes da viagem e no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo deste
bilhete de seguro. Neste caso, o prémio de seguro eventualmente pago sera devolvido pelo mesmo meio e forma de efetivacao de seu
pagamento na contratacao, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas. Para exercer esse direito, o segurado devera comunicar
sua desisténcia no mesmo meio utilizado na contratagao do seguro. Na eventual impossibilidade desse canal efetuar o cancelamento, o segurado
podera entrar com contato com a Central de Atendimento Coris no e-mail cancelamento@coris.com.br

Serdo considerados como beneficidrios os herdeiros legais nos termos da lei. Vocé poderd indicar o(s) beneficiario(s) ou altera-los a qualquer
tempo, durante a vigéncia do seguro, ressalvadas as restricdes legais, entrando em contato com a Central de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Chubb Seguros: 0800 200 9077

DUVIDAS OU DEMAIS QUESTOES RELACIONADAS AO SEGURO

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC) Chubb Seguros: 0800
200 9077 com atendimento 24h, 7 dias por semana. Ligue para
esclarecer duvidas, fazer reclamacoes ou solicitacées. Deficiéncia
Auditiva ou de Fala 0800 722 5112 atendimento 24h, 7 dias por
semana.

Todos os dados pessoais coletados pela Chubb Seguros do Brasil
S.A. serao tratados de acordo com a legislagao aplicavel em vigor.
Processamos seus dados para Ihe vendermos este seguro ou para
atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais
informacdes sobre finalidade e direitos dos titulares na politica de
privacidade  disponivel no site  www.chubb.com/br-pt/foo-
ter/politica-de-privacidade-da-chubb.html

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou
internacionais, quaisquer pagamentos nao poderao ser efetivados.
Para maiores informagdes acesse o FAQ na segao OFAC, a lista de
restricoes em https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ ef/ou as
Condicoes do Produto de Seguro.Alguns dos paises embargados
sdo: Belarus (BLR), Coreia do Norte (PRK), Cuba (CUB), Ird (IRN),
Myanmar (MMR), Russia (RUS), Siria (SYR), Sudéo do Norte (SDN),
Ucrania (pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk) (UKR),
Venezuela (VEN). A inclusdo ou exclusdo de paises ocorrem
conforme atualizagbes do Tesouro Americano, consulte o site
indicado acima para verificar a lista atualizada.

SUSEP-Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,

capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros. As condi¢des
contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a
Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante
neste bilhete. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendacao por parte da Susep. Atendimento
gratuito: 0800 021 8484 ou WhatsApp: (21) 97684 7806, de segunda
a sexta, das 09h30 as 17h, exceto feriados. Plataforma digital para
registro de reclamacdes de mercados supervisionados pela SUSEP:
www.consumidor.gov.br. O segurado podera consultar a situagao
cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br

Ouvidoria: Registrou uma reclamagcao no SAC e nao houve solucao
satisfatoria? Contate-nos no e-mail ouvidoria@chubb.com ou ligue
0800 722 5059 atendimento de segunda a sexta-feira das 08h as
18h exceto feriados. Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala
0800 724 5084 atendimento de segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados. Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-
970.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé
conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros contratados
junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a
receber ligagbes de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto
feriados.

Representante de seguros: CORIS BRASIL TURISMO VIAGENS E
ASSISTENCIA INTERNACIONAL LTDA

Endereco: Alameda Tocantins, 125 - 17° andar, CEP 06455-931
CNPJ: n° 04 789 159/0001-98

Leandro Martinez
Presidente Chubb Brasil

(@) coris sz

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3
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Aqui vocé encontra todas as assisténcias do seu seguro viagem. Se tiver qualquer duvida,
conte com a gente!

DADOS DO PASSAGEIRO

Segurado:_ CPF:_

Inicio da vigéncia:_ Fim da vigéncia: _
Numero de bilhete: BZCOR_ N° de controle: E100/_

Assisténcias

Assist. Juridica por Acidente de Transito SIM
Auxilio / Intermediagéo no Envio de Valores para Fianga Judicial SIM
Auxilio / Intermediagéo na Transferéncia de Fundos SIM
Auxilio na Localizagcdo de Bagagem SIM
Auxilio em Caso de Perda ou Extravio de Documentos SIM
Emissao de Carta de Schengen ou Garantia SIM
Extensao de Vigéncia por Razbes Médicas SIM

Telemedicina SIM



(@) coris s
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Aqui vocé encontra todas as condicdes de cobertura do seu seguro viagem, além de informacdes essenciais
para acionar nossa equipe sempre que precisar.

Se tiver qualquer duvida, conte com a gente! Desejamos uma excelente viagem.

DADOS DO PASSAGEIRO

Segurado™: _ CPF: _ Dt. nascimento:_
Endereco: ||| NG

CEP: I uril Bairro: || |

Cidade: - Local de Origem: Brasil

SEGURO

Numero de bilhete: BZCO Ne° de controle: E100/ | N
Plano: MAX 30 MUNDO(EXCETO EUA) Categoria: Lazer/Negocios

Data da emissao: ||| EGTGTGEGEGEG Destino: MUNDO (EXCETO EUA)

Inicio da vigéncia?: ||| GTEIN Fim da vigéncia: ||| | | GTEIR

PAGAMENTO

Forma de Pagamento: Cartao de Crédito - 4 vista Cambio: 5,16

'Caso seja de seu interesse utilizar seu nome social nos documentos contratuais, entre em contato através do telefone 0800 025 1510 para realizar a
solicitagao de inclusao.

& EVITE TRANSTORNOS: Antes de buscar atendimento, acione a central de assisténcia
Coris. Este procedimento é essencial para garantir o suporte adequado.

Como acionar o seguro em caso de sinistro? 4 )

Central de
Atendimento 24H

[m] g7 [m]
: F.

Central de atendimento ao segurado - 24 horas
Chamada do Exterior: +55 (11) 2185-9650
Chamada do Brasil: 0800 025 1510

WhatsApp: Clique para acionar+55 (11) 2185-9651

. o # Disponivel na DISPONIVEL NO
Baixe o Coris APP @& AppStore ’\ Google Play

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3


https://api.whatsapp.com/send/?phone=551121859651&text&type=phone_number&app_absent=0&wame_ctl=1
https://apps.apple.com/us/app/coris-app/id6740407158
http://play.google.com/store/apps/details?id=io.Coris.App

DETALHES DE COBERTURA

Coberturas Capital Segurado® Valor BRL
afzfneasgzrl]\gle?échj:OH?f/rl))ltalares E/ou Odontolégicas Em Viagem Até €5/US$ 30.000 R$ 55,05
VIAGEM INTERNACIONAL - Prtica De Esportes® (Sublmite) A6 €5/US5 30,000 :
Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI) Até €$/US$ 2.000 R$ 0,45
Despesas Farmacéuticas (DF) Até €$/US$ 1.000 R$ 1,33
Regresso Sanitario (RS) Até €$/US$ 50.000 R$ 11,07
Traslado do corpo (TC) Até €$/US$ 50.000 R$ 11,07
Traslado Médico (TM) Até €$/US$ 50.000 R$ 2214
Acompanhamento ao Usuario Segurado Hospitalizado (AUSH) Até €$/US$ 2.000 R$ 0,45
Hospedagem em Hotel apos Alta Hospitalar (HHAH) Até €$/US$ 1.000 R$ 0,22
Retorno do Segurado (RS) Até €$/US$ 2.000 R$ 3,64
Compensagao por Atraso de Bagagem (CAB) Até €$/US$ 200 R$ 3,86
Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (acima de 6 horas) Até €$/US$ 300 R$ 1,48
Extravio De Bagagem (EB) ﬁgé/fg/US$ 1500 - R$ 2,00
Despesas com Pet (DP) Até US$ 300 R$ 0,77
S;r]g(;ilqazrg\rxglllq?terrup@éo de Viagem - Plus Reason ou Alteragao de Até €$/US$ 1.500 R$ 25,80
Morte Acidental em Viagem (MAV) Até R$ 100.000 R$ 7,02
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPAV) Até R$ 100.000 R$ 2,53

Prémio Liquido: 154,21 IOF (0,38%): 0,59 Pro-labore(0,01%): 1,55 Prémio Total: 154,80

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacdo especifica. O valor do prémio liquido inclui uma remuneragao de 0,01% ao representante.

2Vigéncia: O seguro tem inicio e término as 24h (horario de Brasilia) das datas indicadas no Bilhete de Seguro. Para Cancelamento de Viagem
- "Plus Reason" ou Alteracao de Viagem, inicia-se na data de contratagao e encerra-se na data de inicio da viagem. Para as demais
coberturas, inicia-se na data de inicio da viagem e termina na data de chegada ao destino ou retorno ao local de origem, conforme Bilhete de
Seguro. Nao ha caréncias e franquias para as coberturas deste seguro.

30s capitais segurados das coberturas sdo expressos em: Euro nos paises da Europa (EUR), Reais nos Brasil (BRL) e Dolar Americano (USD)
nos demais paises. Para os valores em moeda estrangeira, o capital segurado correspondente sera pago em moeda corrente nacional,
convertido pela taxa cambial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, com base nas regras especificas do BACEN e
CMN.

CONDICOES GERAIS
Podera consultar as Condi¢ées Gerais do Seguro Viagem Coris no link:
https://coris.com.br/pdfs/Condicoes_Gerais_Chubb_Coris_2025.pdf

Este seguro ndo indenizara em nenhuma de suas coberturas os eventos decorrentes de suicidio premeditado ou nao e sua tentativa.

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3


https://coris.com.br/pdfs/Condicoes_Gerais_Chubb_Coris_2025.pdf

REGRA GERAL DAS COBERTURAS

Abaixo estao descritas as particularidades das coberturas disponivel
no Seguro Viagem. Leia atentamente as condi¢cdes contratu- ais para
um completo entendimento do produto. Verifigue as coberturas
contratadas para o seu plano de seguro em seu Bilhete.

ACOMPANHAMENTO AO USUARIO SEGURADO HOSPITALIZADO
Estarao cobertas por esta garantia, o reembolso, quando o segurado
estiver viajando sozinho ou ficar desacompanhado, e os médicos do
servigo de assisténcia atestarem a necessidade da hospitalizagao do
segurado por periodo superior a 72 (setenta e duas) horas.

REEMBOLSO EM ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO (ACIMA DE 06
HORAS)

Considera-se como atraso de voo do segurado o periodo igual ou
superior a 06 horas.

DO DIREITO DO ARREPENDIMENTO

ATRASO DE BAGAGEM
Considera-se como atraso de bagagem o periodo igual ou superior a
06 horas depois do horario de chegada do segurado ao destino.

MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Quando se tratar de seguro com idade inferior a 14 anos, a
indenizagao sera destinada, exclusivamente, ao reembolso de
despe- sas com o funeral, que deverao ser comprovadas mediante
apresentacao de notas originais comprobatdrias.

REGRESSO ANTECIPADO

Em caso de retorno antecipado, o seguro fica cancelado a partir da
chegada ao local de origem ou domicilio do segurado,
permanecendo cobertos o0s sinistros ocorridos antes do
cancelamento. Nao havera restituicao do prémio pago.

O segurado podera desistir do seguro contratado desde que antes da viagem e no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo deste
bilhete de seguro. Neste caso, o prémio de seguro eventualmente pago sera devolvido pelo mesmo meio e forma de efetivacao de seu
pagamento na contratacao, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas. Para exercer esse direito, o segurado devera comunicar
sua desisténcia no mesmo meio utilizado na contratagao do seguro. Na eventual impossibilidade desse canal efetuar o cancelamento, o segurado
podera entrar com contato com a Central de Atendimento Coris no e-mail cancelamento@coris.com.br

Serdo considerados como beneficidrios os herdeiros legais nos termos da lei. Vocé poderd indicar o(s) beneficiario(s) ou altera-los a qualquer
tempo, durante a vigéncia do seguro, ressalvadas as restricdes legais, entrando em contato com a Central de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Chubb Seguros: 0800 200 9077

DUVIDAS OU DEMAIS QUESTOES RELACIONADAS AO SEGURO

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC) Chubb Seguros: 0800
200 9077 com atendimento 24h, 7 dias por semana. Ligue para
esclarecer duvidas, fazer reclamacoes ou solicitacées. Deficiéncia
Auditiva ou de Fala 0800 722 5112 atendimento 24h, 7 dias por
semana.

Todos os dados pessoais coletados pela Chubb Seguros do Brasil
S.A. serao tratados de acordo com a legislagao aplicavel em vigor.
Processamos seus dados para Ihe vendermos este seguro ou para
atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais
informacdes sobre finalidade e direitos dos titulares na politica de
privacidade  disponivel no site  www.chubb.com/br-pt/foo-
ter/politica-de-privacidade-da-chubb.html

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou
internacionais, quaisquer pagamentos nao poderao ser efetivados.
Para maiores informagdes acesse o FAQ na segao OFAC, a lista de
restricoes em https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ ef/ou as
Condicoes do Produto de Seguro.Alguns dos paises embargados
sdo: Belarus (BLR), Coreia do Norte (PRK), Cuba (CUB), Ird (IRN),
Myanmar (MMR), Russia (RUS), Siria (SYR), Sudéo do Norte (SDN),
Ucrania (pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk) (UKR),
Venezuela (VEN). A inclusdo ou exclusdo de paises ocorrem
conforme atualizagbes do Tesouro Americano, consulte o site
indicado acima para verificar a lista atualizada.

SUSEP-Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,

capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros. As condi¢des
contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a
Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante
neste bilhete. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendacao por parte da Susep. Atendimento
gratuito: 0800 021 8484 ou WhatsApp: (21) 97684 7806, de segunda
a sexta, das 09h30 as 17h, exceto feriados. Plataforma digital para
registro de reclamacdes de mercados supervisionados pela SUSEP:
www.consumidor.gov.br. O segurado podera consultar a situagao
cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br

Ouvidoria: Registrou uma reclamagcao no SAC e nao houve solucao
satisfatoria? Contate-nos no e-mail ouvidoria@chubb.com ou ligue
0800 722 5059 atendimento de segunda a sexta-feira das 08h as
18h exceto feriados. Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala
0800 724 5084 atendimento de segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados. Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-
970.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé
conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros contratados
junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a
receber ligagbes de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto
feriados.

Representante de seguros: CORIS BRASIL TURISMO VIAGENS E
ASSISTENCIA INTERNACIONAL LTDA

Endereco: Alameda Tocantins, 125 - 17° andar, CEP 06455-931
CNPJ: n° 04 789 159/0001-98

Leandro Martinez
Presidente Chubb Brasil

(@) coris sz

Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
N° Processo SUSEP: 15414.626787/2025-14 - Cod. SUSEP: 0651-3

CcCHUBB
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VOUCHER DE ASSISTENCIA DE VIAGEM

Central de Assisténcia Médica 24 horas

Falecoma gente Clique ou use o QR Code
por Whatsapp:

tl_ﬂ""l

A Assistente
844 ~de Viagem

Global - Travel » Assistance

https://wa.me/13054042167
+1 305 404 2167

D Se vocé estiver viajando para os EUA, antes de se dirigir a uma clinica ou hospital é essencial que

Dados do Contratante

Enderego

cidade: [N

Dados do Plano

Destino da viagem: BRASIL

Forma de pagamento: A VISTA

Data de inicio da vigéncia:_

Assisténcias Contratadas

Orientacao rede medica, em casos de urgéncia e emergéncia.
Disponibilizar a Central Operativa 24 horas.
Orientacao no caso de bagagens extraviadas.

Orientacao em caso de perda de documentos.

Orientacao para transferencia de pagamento de fianca judicial.

Orientacao nos procedimentos para reembolso de despesas.

entre em contato com a gente

Plano: 10487-NACIONAL 30.000
Periodicidade: Unica

Data de termino da vigéncia: ||

http://www.vouchergta.me/ -

incluido
incluido
incluido
incluido
incluido

incluido

Coberturas de Seguros Contratadas para Urgéncia e Emergéncia

Despesas Medicas, Hospitalares e/ou em Viagem
Nacional, Incluso COVID 19 (POR EVENTO)  R$30.000,00

Despesas Farmaceuticas R$500,00
Despesas Odontologicas em Viagem Nacional R$450,00
Despesas Juridicas R$5.000,00
Fianca e Despesas Legais R$5.000,00
Interrupcao De Viagem R$600,00
Perda de Bagagem em Viagem R$800,00
Cancelamento de Viagem Plus Reason R$1.000,00
Regresso Sanitario R$30.000,00
Traslado de Corpo R$30.000,00
Retorno de Menores e /ou Idosos R$500,00
Sﬁ;}ltr;:]pgzr:jr;ante em caso de hospitalizacao R$800,00

Morte Acidental em Viagem R$25.000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por

Acidente em Viagem R$25.000,00
Retorno Antecipado do Segurado R$600,00

A cobertura DMH inclui atendimentos decorrentes de gravidez, pratica de esportes e condi¢des preexistentes, conforme o plano contratado; para
passageiros até 64 anos, aplica-se o LMI integral do plano; entre 65 e 85 anos, nos Estados Unidos o limite da DMH é de até US$ 75.000 (no plano USA
Max, US$ 50.000), ainda que o plano contratado seja superior, e nos demais paises o limite é de até US$ 100.000, respeitado o LMI quando inferior; para
passageiros acima de 80 anos, a indenizagdo por Morte Acidental sofre redugdo de 50%.

Este voucher contém o resumo das coberturas contratadas e é parte integrante das condi¢des gerais que devem ser consultadas e estdo disponiveis no site: www.gtaassit.com.br. Ao contratar

este produto, o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢gdes do Seguro Viagem, disponiveis no site www.gtaassist.com.br.
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Prezado (a) Segurado (a), estamos muito felizes em té-lo (a) como cliente, afinal o que mais queremos é que tenha uma viagem sem
preocupagdes.

O Bilhete de Seguro Viagem contratado é composto de duas partes, sendo esta a Parte |, a qual contém as coberturas contratadas, limites e
valores do seguro. O Bilhete Parte Il contém informagdes complementares tais como riscos excluidos, documentos necessarios em caso de
sinistro e outras questdes relacionadas a esses temas.

Atengdo: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condi¢des contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como
o limite do capital segurado contratado para cada cobertura. Verifique se as coberturas e capitais segurados atendam as exigéncias
requeridas pelo(s) pais(es) de destino da sua viagem ao exterior.

Nome - I bocumento N o N I
Cidade - N Estado cer I

Destino da viagem : BRASIL Plano : 10487-NACIONAL 30.000
Forma de pagamento : A VISTA Periodicidade : Unica

Data de inicio da vigéncia :_ Data de termino da vigéncia :_

Coberturas de Seguros Contratadas para Urgéncia e Emergéncia

Capitais Prémio por Capitais Prémio por
1 Despesas Medicas, Hospitalares efou em Viagem Nacional Tnaiuso COVID 19 (POR EVENTO) R$36:06050 5345
2 Despesas Farmaceuticas R$500,00 0,037
3 Despesas Odontologicas em Viagem Nacional R$450,00 0,004
4  Despesas Juridicas R$5.000,00 0,371
5 Fianca e Despesas Legais R$5.000,00 0,014
6 Interrupcao De Viagem R$600,00 0,039
7 Perda de Bagagem em Viagem R$800,00 0,115
8 Cancelamento de Viagem Plus Reason R$1.000,00 0,084
9 Regresso Sanitario R$30.000,00 2,227
10 Traslado de Corpo R$30.000,00 0,643
11 Retorno de Menores e /ou Idosos R$500,00 0,037
12 Acompanhante em caso de hospitalizacao prolongada R$800,00 0,059
13 Morte Acidental em Viagem R$25.000,00 0,119
14 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem R$25.000,00 0,075
15 Retorno Antecipado do Segurado R$600,00 0,039

A cobertura DMH inclui atendimentos decorrentes de gravidez, pratica de esportes e condi¢des preexistentes, conforme o plano contratado; para

D passageiros até 64 anos, aplica-se o LMI integral do plano; entre 65 e 85 anos, nos Estados Unidos o limite da DMH é de até US$ 75.000 (no plano USA
Max, US$ 50.000), ainda que o plano contratado seja superior, e nos demais paises o limite é de até US$ 100.000, respeitado o LMI quando inferior; para
passageiros acima de 80 anos, a indenizagdo por Morte Acidental sofre redugdo de 50%.

Prémio unico total (R$): R$6,58 IOF: R$0,02

(*)Data de inicio da vigéncia:_ (*)Data de termino da vigéncia:-

Processo SUSEP do Produto: 15414.644857/2024-27

Seguradora: CNPJ: Codigo SUSEP:

IZA Seguradora S.A 40.004.544/0001-46 0457-0
Representante de Seguro: CNPJ:

GLOBAL TRAVEL ASSISTANCE REPRESENTACAO E TURISMO LTDA 16.638.214/0001-28
Corretor de Seguro: Codigo SUSEP:

SAMY HAZAN CONSULTORIA & CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA 202091586
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Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislagéo especifica.

Global» Travel - Assistance

Nao serdo aplicadas franquias nas coberturas deste seguro. Havera caréncia na hipdtese de sinistro decorrente de suicidio do segurado, ou de
sequelas de sua tentativa, nos 2 (dois) primeiros anos£ontados a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, ou de sua r cao
depois de suspenso. Remuneragio do estipulante: %' sobre o prémio mensal liquido de IOF, correspondendo ao valor de R$2. Este deguro é
por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apolice na data de seu vencimento, sem qualquer devolugéo dos
prémios pagos pelo Segurado, nos termos da apélice.

O periodo de cobertura deste Seguro se dard durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de partida e o destino, conforme
indicagdo da passagem, incluindo a permanéncia no destino, exceto para a cobertura de Cancelamento que inicia as 24hs da data de
pagamento do prémio e termina na data de embarque (inicio da viagem). Este seguro é por prazo determinado, e ndo serd renovado.
Importante: Para os valores em moeda estrangeira, o prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional,

convertido pela taxa cambial da data de contratagdo do Seguro Viagem, com base nas regras especificas do BACEN e CMN.

Beneficiarios: serdo considerados como beneficiarios, os herdeiros legais do segurado determinados por lei. Caso vocé queria indicar
beneficidrio(s), favor entrar em contato com a central de relacionamento: +55 11 46732002.

1
2:R$

CENTRAL DE ASSISTENCIA E EMERGENCIA 24H DURANTE A VIAGEM

%

Para solicitagdo dos servigos de assisténcia durante sua viagem, entre em contato através dos canais:

Caso prefira ligar para gente:
Fale com a gente P garparag

por Whatsapp: Viagens no Brasil: +55 114118 6456
https://wa.me/13054042167 Viagens nos EUA: +1305 404 2167
+1 404 2167

30540 6 Viagens na Europa: +34 91946 4416

Os servigos de assisténcia serdo prestados por uma empresa sob responsabilidade da IZA Seguradora S.A.

SANCOES COMERCIAIS ECONOMICAS

Se, na vigéncia deste seguro, foram impostas sangées comerciais e econdmicas, regulamentacgdes, leis ou restrigdes pelo Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia contra o
segurado e/ou beneficiario, a cobertura securitaria e consequentemente indenizagdes devidas, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos
e/ou reembolso de despesas, até que tal sangao, regulamentacgao, lei, ou restricdo seja extinta. A lista de embargos e sangées OFAC pode ser
consultada por meio do sitio eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/. Caso o Segurado
tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagdo as exclusdes acima, o0 mesmo poderd entrar em contato com os
telefones de Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes neste bilhete. * Paises sancionados : Coréia do Norte, Ira, Siria, Sudéao,
Russia, Ucrénia (Crimeia, Donetsk e Lugansk) e Venezuela.

CONDIGOES GERAIS

Os servigos de assisténcia serdo prestados por uma empresa sob responsabilidade da IZA Seguradora S.A.

As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela IZA Seguradora S.A. junto a SUSEP poderéo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br de acordo com o(s) numero(s) de processo(s) constante(s)
neste certificado de seguro. Além disso, vocé também podera consultar as condi¢des contratuais do seu produto
em https://ocorrencia.iza.com.vc/pt/seguro-viagem/condicoes-gerais. Restri¢des se aplicam.

Para conferir os documentos obrigatdrios, acesse:
https://ocorrencia.iza.com.vc/pt
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REGRESSO ANTECIPADO

Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a partir da sua chegada ao local de origem da viagem
ou de seu domicilio, conforme o caso, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do cancelamento. N3o se aplicard, neste caso,
nenhuma forma de restituigao do prémio pago.

DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O segurado podera desistir do seguro contratado desde que antes da viagem e no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao deste
bilhete de seguro. Neste caso, o prémio de seguro eventualmente pago sera devolvido pelo mesmo meio e forma de efetivacao de seu
pagamento na contratagdo, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas. Para exercer esse direito, o segurado devera comunicar
sua desisténcia no mesmo meio utilizado na contratagao do seguro. Na eventual impossibilidade desse canal efetuar o cancelamento, o
segurado poderd entrar com contato com a Central de Atendimento IZA Seguradora no telefone +55 11 46732002 ou no WhatsApp +55 11
46732004 (Seg-Sex 06:00 até 23:00)

DUVIDAS OU DEMAIS QUESTOES RELACIONADAS AO SEGURO

Para duvidas, reclamacdes e solicitagdes utilize a Central de Atendimento ao Consumidor (SAC) IZA Seguradora: +55 11 46732002 com
atendimento de segunda a sexta das 06:00 até 23:00. Deficiéncia Auditiva ou de Fala utilize o WhatsApp da IZA Seguradora no nimero +55 11
46732004 de segunda a sexta das 06:00 até 23:00.

Todos os dados pessoais coletados por esta Seguradora serdo tratados de acordo com a legislagdo aplicavel em vigor, inclusive com base na
Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018).

Os dados pessoais serao processados apenas para o cumprimento das finalidades aqui dispostas. De forma a assegurar a transparéncia das
atividades da Seguradora, as informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais pela Seguradora e os direitos disponiveis aos titulares
podem ser acessados na Politica de Privacidade disponivel no website da Seguradora, através do link https://iza.com.vc/termos-e-politicas?

aba=politicas&.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizagéo e controle dos mercados de
seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento Exclusivo aos Consumidores 0800
021 8484 (somente ligagdes oriundas de telefones fixos) ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta (exceto feriados), das 09:30
as 17:00. Plataforma digital para registro de reclamacdes de mercados supervisionados

pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Ouvidoria: Registrou uma reclamacédo no SAC e nédo houve solugéo satisfatéria? Contate-nos no e-mail ouvidoria@iza.com.vc ou ligue
0800-500-0013 atendimento de segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00, exceto feriados. Deficiéncia Auditiva ou de Fala utilize o WhatsApp
da IZA Seguradora no numero +55 11 46732004 de segunda a sexta das 06:00 até 23:00.

Sé&o Paulo, 07/04/2026

Gabriel Charbonnieres
Presidente IZA Seguradora



BENEFICIO EXCLUSIVO PARA O SEGURADO

g___'g, A GTA esta com vocé durante toda sua viagem.

T E pensando em cada detalhe, preparamos dois beneficios especiais
A para que esse momento seja ainda mais tranquilo e completo.

Global - Travel - Assistance

Viaje conectado! <7

20% de desconto

na aquisi¢cao de qualquer plano do chip digital eSIMs
para segurados GTA. Garanta conectividade de
internet onde estiver.

Clique Aqui e garanta! >

Passageiro protegido, sua bagagem também!

Cliente GTA tem R$ 20,00

de desconto na protecado extra PROTEC BAG

nos aeroportos do Brasil.

Apresente esse voucher no ponto de atendimento
e garanta esse cuidado adicional




VOUCHER DE ASSISTENCIA DE VIAGEM
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Falecoma gente Clique ou use o QR Code
por Whatsapp: https://wa.me/13054042167

+1305 404 2167

D Se vocé estiver viajando para os EUA, antes de se dirigir a uma clinica ou hospital é essencial que

Dados do Contrata nte entre em contato com a gente

Documento:_ Dt. Nasc.-

Nome_

Enderego

cicade

Dados do Plano

Destino da viagem: EUROPA

Forma de pagamento: A VISTA

Data de inicio da vigéncia_

Assisténcias Contratadas

Orientacao rede medica, em casos de urgéncia e emergéncia.
Disponibilizar a Central Operativa 24 horas.

Orientacao no caso de bagagens extraviadas.

Orientacao em caso de perda de documentos.

Orientacao para transferencia de pagamento de fianca judicial.
Orientacao nos procedimentos para reembolso de despesas.

Servigos de Concierge

ata emisso: I

Plano: 10789-SLIM 36K

Periodicidade: Unica

Data de termino da vigéncia: _

http://www.vouchergta.me_

incluido
incluido
incluido
incluido
incluido
incluido

incluido

Coberturas de Seguros Contratadas para Urgéncia e Emergéncia

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou em Viagem
ao Exterior, (Por Evento.) Incluso Covid19 US$36.000,00

Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior US$700,00

Despesas Farmaceuticas US$700,00
Traslado Medico US$17.500,00
Despesas Juridicas US$7.000,00
Fianca e Despesas Legais US$10.000,00
Interrupcao De Viagem US$1.050,00
Danos a Mala US$100,00
Atraso de Bagagem (06 horas) US$500,00
Perda de Bagagem em Viagem US$1.200,00
Cancelamento de Viagem Plus Reason US$1.200,00
Regresso Sanitario US$35.000,00

Traslado de Corpo
Retorno de Menores e /ou Idosos

Acompanhante em caso de hospitalizacao
prolongada

Prorrogacao de estadia

Retorno Antecipado do Segurado
Atraso de Voo (06 horas)

Morte Acidental em Viagem

Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente em Viagem

US$35.000,00
US$1.800,00

US$2.000,00

US$1.200,00
US$1.500,00
US$600,00
US$12.000,00

US$12.000,00

A cobertura DMH inclui atendimentos decorrentes de gravidez, pratica de esportes e condi¢des preexistentes, conforme o plano contratado; para

D passageiros até 64 anos, aplica-se o LMI integral do plano; entre 65 e 85 anos, nos Estados Unidos o limite da DMH é de até US$ 75.000 (no plano USA
Max, US$ 50.000), ainda que o plano contratado seja superior, e nos demais paises o limite é de até US$ 100.000, respeitado o LMI quando inferior; para
passageiros acima de 80 anos, a indenizagdo por Morte Acidental sofre redugdo de 50%.

Este voucher contém o resumo das coberturas contratadas e é parte integrante das condi¢des gerais que devem ser consultadas e estdo disponiveis no site: www.gtaassit.com.br. Ao contratar
este produto, o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢gdes do Seguro Viagem, disponiveis no site www.gtaassist.com.br.
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Prezado (a) Segurado (a), estamos muito felizes em té-lo (a) como cliente, afinal o que mais queremos é que tenha uma viagem sem
preocupagdes.

O Bilhete de Seguro Viagem contratado é composto de duas partes, sendo esta a Parte |, a qual contém as coberturas contratadas, limites e
valores do seguro. O Bilhete Parte Il contém informagdes complementares tais como riscos excluidos, documentos necessarios em caso de
sinistro e outras questdes relacionadas a esses temas.

Atengdo: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condi¢des contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como
o limite do capital segurado contratado para cada cobertura. Verifique se as coberturas e capitais segurados atendam as exigéncias
requeridas pelo(s) pais(es) de destino da sua viagem ao exterior.

Documento _ Dt. Nasc. :_

Bairro NG
Estado : [l cer I

Nome :
Endereco :

Cidade :
Destino da viagem : EUROPA Plano : 10789-SLIM 36K
Forma de pagamento : A VISTA Periodicidade : Unica

Data de inicio da vigéncia :_ Data de termino da vigéncia :-

Coberturas de Seguros Contratadas para Urgéncia e Emergéncia

. - ) Capitais Prémio por Capitais Prémio por
Premio de seguro néo estipulado 5224 - 3 - 50 segurados  cobertura segurados  cobertura

A cobertura DMH inclui atendimentos decorrentes de gravidez, pratica de esportes e condi¢des preexistentes, conforme o plano contratado; para

D passageiros até 64 anos, aplica-se o LMI integral do plano; entre 65 e 85 anos, nos Estados Unidos o limite da DMH é de até US$ 75.000 (no plano USA
Max, US$ 50.000), ainda que o plano contratado seja superior, e nos demais paises o limite é de até US$ 100.000, respeitado o LMI quando inferior; para
passageiros acima de 80 anos, a indenizagdo por Morte Acidental sofre redugdo de 50%.

Processo SUSEP do Produto: 15414.644857/2024-27

Seguradora: CNPJ: Codigo SUSEP:

IZA Seguradora S.A 40.004.544/0001-46 0457-0
Representante de Seguro: CNPJ:

GLOBAL TRAVEL ASSISTANCE REPRESENTACAO E TURISMO LTDA 16.638.214/0001-28
Corretor de Seguro: Codigo SUSEP:

SAMY HAZAN CONSULTORIA & CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA 202091586



Nudmero do voucher: _

Plano: ISBR40EC

Emissor

Agencia INTERMAC ECOMMERCE
Endereco AV RIO BRANCO, 89

Cliente
Nome

Dt. Nasc.
Endereco
CEP
Fone

Cidade NN

Celular

Custo de assisténcia em periodo de viagem:
TOTAL: R$ 18

R$ 18

Destino: BRASIL
Dias viagem 3

Descricao de Servicos

Data

Ccam

CEP

de Emisséo/compra: _
bio do dia: 1
0 Cidade RIO DE JANEIRO

Voucher E17071/
CPF
Bairro
UF
E-mail

Dt. Inicio
Dt. Fim

Gestao do atendimento ao cliente no evento de emergéncia/urgéncia e nos eventuais reembolsos

de despesas junto da Seguradora, além dos demais servigos:

1 LIMITE DE IDADE.

Como acionar a central de assisténcia

Para solicitagdo dos servigos de assisténcia ou seguro, nossa Central de Atendimento é operada pela INTERMAC ASSISTANCE,
que coloca a disposicdo uma central de atendimento, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. Caso vocé esteja:

Acesse as condicoes gerais em: https://www.intermacseguros.com/condicoes-gerais/

Brasil +55 114810 0669
Argentina +54 11 7700 4192
Espanha + 34 91 108 9456
Australia + 6128073 0588

Estados Unidos + 1407 634 3302

WhatsApp + 1786 786 1194(Somente mensagens escritas)

E-mail: asistencias@intermacinsurance.com

Para duvidas, informacgoes, reclamacgoes,
solicitagdo de reembolso, entre em
contato no email:
sac.brasil@macassistencia.com.br

Nosso atendimento funciona de segunda
a sexta das 9h as 18h. Para casos de
emergéncia e urgéncia durante a
viagem, solicitamos que entre em
contato com a nossa Central de
Assisténcia



ﬁ\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n° 15414.618124/2023-56

DADOS DO BILHETE

Numero do Bilhete Seguro E17071/ _

Data de emissdo ]

Produto/Plano ISBR4OEC

Destino BRASIL

Inicio do Periodo de Vigéncia _ Fim do Periodo de Vigéncia -
Nome completo ]

CPF I 0:t: de nascimento ]
Enderego I

Barg & ]
Cidade [ EESE [ ]

E-mail

Telefone 1 Telefone 2



‘&\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)

Seguradora Processo Susep n°15414.618124/2023-56
o Capital Segurado Prémio
Coberturas Basicas Maximo Liquido
1 DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM  R$40.000 0,0000
2 DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM R$400 0,0000
3 TRASLADO DE CORPO R$40.000 0,0000
4 REGRESSO SANITARIO (RETORNO MEDICO R$40.000 0,0000
ASSISTIDO)
5 TRASLADO MEDICO R$40.000 0,0000
6 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM R$25.000 0,0000
7 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR R$25.000 0,0000
ACIDENTE EM VIAGEM
8 DESPESAS FARMACEUTICAS R$400 0,0000
9 HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE EM CASO DE  R$1.000 0,0000
HOSPITALIZACAO PROLONGADA
10 HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR R$300 0,0000
11 REMARCACAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO DE R$1.500 0,0000
MEMBROS DA FAMILIA
12 REMARCACAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO R$2.250 0,0000
13 DESPESAS JURIDICAS R$1.000 0,0000
14 DESLOCAMENTO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE R$300 0,0000
HOSPITALIZACAO PROLONGADA
15 EXTRAVIO DE BAGAGEM R$350 0,0000
16 PAGAMENTO DE FIANCA R$2.500 0,0000
CAMBIO 1,00

PREMIO LIQUIDO TOTAL 0,00
I0OF  0.38
PREMIO TOTAL 0,00

Forma de Pagamento: AVISTA Periodicidade de Pagamento: UNICA

' A cobertura de Hospedagem em Hotel é vdlida somente para o titular do seguro, que necessite de um periodo de convalescenca
determinado pelo médico assistente e descrito em relatdrio médico - respeitados os limites de capital e periodo estabelecidos no
seguro.

? 0 seguro é individual, ndo estendido para familiares e/ou acompanhantes.



‘A\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n°15414.618124/2023-56

DADOS DA SEGURADORA
Nome da Seguradora SABEMI SEGURADORA S.A.
CNPJ 87.163.234/0001-38 N°. Registro SUSEP 0100-7

DADOS DO CORRETOR

Nome do Corretor

CNPJ N°. Registro SUSEP

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante INTERMAC BRASIL - ASSISTENCIA AO TURISMO LTDA.

CNPJ 05.880.321/0001-41

ASSISTENCIAS

BENEFICIARIO

Para a cobertura de Morte Acidental, caso o segurado ndo indique o beneficiario, a indenizacdo sera paga aos
herdeiros legais em conformidade com o Cddigo Civil, esta indenizacdo sera paga em moeda em moeda e
territorio Nacional. A indicacdo e mudanca de beneficiarios podera ser feita a qualquer momento pelo
segurado, através do preenchimento do formuldrio de designacdo de beneficiarios disponivel com o
representante. Para as demais coberturas, o beneficidrio sera o proprio segurado.

PERIODO MAXIMO DE COBERTURA

O periodo maximo de cobertura do seu seguro-viagem sera de acordo com o fim de vigéncia das coberturas
contratadas. Caso sua viagem tenha duracdo prevista superior ou haja alteracdo do periodo, sera necessario
contratar um novo seguro para o prazo adicional. Ndo havera cobertura para viagens que tenha um prazo
de duracdo superior ao previsto no bilhete. Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento
coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao
local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

CENTRAL DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL € SOLICITACAO DE REEMBOLSO



A\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n° 15414.618124/2023-56

DISPOSICOES GERAIS

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO € SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES
CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS € OBRIGACOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

Este seguro é por prazo determinado. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas
em vigor. Tenho ciéncia que poderei consultar a situacdo cadastral do corretor de seguro no site
www.susep.gov.br, por meio de seu nimero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Em conformidade com a Lei de Privacidade de Dados LGPD, n.° 13.709/2018 e a com a politica de
privacidade da Sabemi (https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade), estou ciente sobre a
coleta e o tratamento de meus dados pessoais pela Seguradora para fins de contratacdo deste seguro,
0 que envolve a possibilidade de utilizacdo dos meus dados pessoais pela Seguradora ou por terceiros
por ela nomeados para os fins especificos de regulacdo, eventual liquidacdo de sinistros e prestacdo
de servicos de assisténcia.

Para sua garantia e plena validade do presente Bilhete de Seguro, conserve-o até o final de vigéncia. Confira
os dados informados.

No caso de quaisquer dividas em relacdo as coberturas ou havendo qualquer divergéncia entre os dados
informados no momento da contratacdo, entre em contato através das Centrais de Atendimento da Sabemi
Seguradora:

SAC Seguros: 0800 880 7515

SAC Geral: 0800 880 1900

Ouvidoria: 0800 880 1999

WhatsApp (mensagens): +55 51 99528.0140

ESTE BILHETE SEGURO VIAGEM COBRE QUALQUER SITUACAO EMERGENCIAL EM SAUDE DECORRENTE DE
ACIONAMENTOS EM VIRTUDE DE DIAGNOSTICO DE COVID - 19, SENDO NECESSARIA A APRESENTACAO DE
RESULTADO DE EXAME POSITIVO PARA COVID-18.

Rodrig%;raro

Diretor Executivo de Seguros

Este seguro é garantido pela Sabemi Seguradora S/A, CNP) 87.163.234/0001-38. Processo SUSEP n® 15414.618124/2023-56. 0 Registro do produto
é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep. As condi¢cdes contratuais deste produto protocoladas pela sociedade
seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante neste
Bilhete, através do link http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e
corretagem de seguros. Telefone gratuito de atendimento ao publico 0800 021 8484, de segunda a sexta-feira das 9h30 as 17h (exceto feriado).



https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1

Numero do voucher:_ E1 7071/_

Plano: ISE30EC
Emissor

Agencia INTERMAC ECOMMERCE
Endereco AV RIO BRANCO, 89

Cliente
Nome

Dt. Nasc.
Endereco
CEP
Fone

Cidade
Celular

Custo de assisténcia em periodo de viagem:
TOTAL: R$ 25,34

R$ 25,34

Destino: EUROPA
Dias viagem 3

Descricao de Servicos

Data de Emiss&o/compra: _

Cambio do dia: 5,15

CEP Cidade RIO DE JANEIRO

voucher E17071/|

CPF
Bairro
UF
E-mail

Dt. Inicio
Dt. Fim

Gestao do atendimento ao cliente no evento de emergéncia/urgéncia e nos eventuais reembolsos

de despesas junto da Seguradora, além dos demais servigos:
1 LIMITE DE IDADE.
2 NUMERO MINIMO DE DIAS

3 NUMERO MAXIMO DE DIAS

Como acionar a central de assisténcia

74 ANOS

3 DIAS

365 DIAS

Para solicitagdo dos servigos de assisténcia ou seguro, nossa Central de Atendimento é operada pela INTERMAC ASSISTANCE,
que coloca a disposicdo uma central de atendimento, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. Caso vocé esteja:

Acesse as condicoes gerais em: https://www.intermacseguros.com/condicoes-gerais/

Brasil +55 114810 0669
Argentina +54 11 7700 4192
Espanha + 34 91 108 9456
Australia + 6128073 0588

Estados Unidos + 1407 634 3302

WhatsApp + 1786 786 1194(Somente mensagens escritas)

E-mail: asistencias@intermacinsurance.com

Para duvidas, informacgoes, reclamacgoes,
solicitagdo de reembolso, entre em
contato no email:
sac.brasil@macassistencia.com.br

Nosso atendimento funciona de segunda
a sexta das 9h as 18h. Para casos de
emergéncia e urgéncia durante a
viagem, solicitamos que entre em
contato com a nossa Central de
Assisténcia



ﬁ\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n° 15414.618124/2023-56

DADOS DO BILHETE

Nimero do Bilhete Seguro E17071 _

Produto/Plano ISE30EC
Destino EUROPA
Inicio do Periodo de Vigéncia e Fim do Periodo de Vigéncia -

DADOS DO SEGURADO

Nome completo

CPF _ Data de nascimento

I
Endereco ]
Bairro B e
Cidade B  Gstado -
E-mail

Telefone 1 Telefone 2



‘&\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)

Seguradora Processo Susep n°15414.618124/2023-56
o Capital Segurado Prémio
Coberturas Basicas Maximo Liquido
1 DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM  EUR30.000 0,0000
2 DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM EUR200 0,0000
3 TRASLADO DE CORPO EUR20.000 0,0000
4 TRASLADO DE CORPO EUR20.000 0,0000
5 REGRESSO SANITARIO (RETORNO MEDICO EUR20.000 0,0000
ASSISTIDO)
6 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM EUR7.500 0,0000
7 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR EUR7.500 0,0000
ACIDENTE EM VIAGEM
8 BAGAGEM — EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO EUR350 0,0000
9 BAGAGEM - GASTOS DERIVADOS POR ATRASO DE ~ EUR100 0,0000
BAGAGEM (6 HORAS)
10 CANCELAMENTO DE VIAGEM EUR500 0,0000
11 DESPESAS FARMACEUTICAS EUR150 0,0000
12 HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE EM CASO DE EUR1.500 0,0000
HOSPITALIZACAO PROLONGADA
13 HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR EUR375 0,0000
14 REMARCACAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO DE EUR1.500 0,0000
MEMBROS DA FAMILIA
15 REMARCACAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO EUR1.500 0,0000
16 REEMBOLSO EM CASO DE ATRASO OU EUR100 0,0000
CANCELAMENTO DE VOO (6 HORAS)
17 DESPESAS JURIDICAS EUR1.000 0,0000
18 PAGAMENTO DE FIANCA E DESPESAS LEGAISNO  EUR1.500 0,0000
EXTERIOR
19 DESLOCAMENTO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE US$1.500 0,0000

HOSPITALIZAGAO PROLONGADA

CAMBIO 5,15

PREMIO LIQUIDO TOTAL 0,00
I0F  0.38

PREMIO TOTAL 0,00

Forma de Pagamento: AVISTA Periodicidade de Pagamento: UNICA

' A cobertura de Hospedagem em Hotel é vdlida somente para o titular do seguro, que necessite de um periodo de convalescenca
determinado pelo médico assistente e descrito em relatdrio médico - respeitados os limites de capital e periodo estabelecidos no
seguro.

? 0 seguro é individual, ndo estendido para familiares e/ou acompanhantes.



‘A\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n°15414.618124/2023-56

DADOS DA SEGURADORA
Nome da Seguradora SABEMI SEGURADORA S.A.
CNPJ 87.163.234/0001-38 N°. Registro SUSEP 0100-7

DADOS DO CORRETOR

Nome do Corretor

CNPJ N°. Registro SUSEP

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante INTERMAC BRASIL - ASSISTENCIA AO TURISMO LTDA.

CNPJ 05.880.321/0001-41

ASSISTENCIAS

BENEFICIARIO

Para a cobertura de Morte Acidental, caso o segurado ndo indique o beneficiario, a indenizacdo sera paga aos
herdeiros legais em conformidade com o Cddigo Civil, esta indenizacdo sera paga em moeda em moeda e
territorio Nacional. A indicacdo e mudanca de beneficiarios podera ser feita a qualquer momento pelo
segurado, através do preenchimento do formuldrio de designacdo de beneficiarios disponivel com o
representante. Para as demais coberturas, o beneficidrio sera o proprio segurado.

PERIODO MAXIMO DE COBERTURA

O periodo maximo de cobertura do seu seguro-viagem sera de acordo com o fim de vigéncia das coberturas
contratadas. Caso sua viagem tenha duracdo prevista superior ou haja alteracdo do periodo, sera necessario
contratar um novo seguro para o prazo adicional. Ndo havera cobertura para viagens que tenha um prazo
de duracdo superior ao previsto no bilhete. Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento
coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao
local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

CENTRAL DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL € SOLICITACAO DE REEMBOLSO



A\Sabemi PRODUTO SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL BILHETE (1369)
Seguradora Processo Susep n° 15414.618124/2023-56

DISPOSICOES GERAIS

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO € SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES
CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS € OBRIGACOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

Este seguro é por prazo determinado. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas
em vigor. Tenho ciéncia que poderei consultar a situacdo cadastral do corretor de seguro no site
www.susep.gov.br, por meio de seu nimero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Em conformidade com a Lei de Privacidade de Dados LGPD, n.° 13.709/2018 e a com a politica de
privacidade da Sabemi (https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade), estou ciente sobre a
coleta e o tratamento de meus dados pessoais pela Seguradora para fins de contratacdo deste seguro,
0 que envolve a possibilidade de utilizacdo dos meus dados pessoais pela Seguradora ou por terceiros
por ela nomeados para os fins especificos de regulacdo, eventual liquidacdo de sinistros e prestacdo
de servicos de assisténcia.

Para sua garantia e plena validade do presente Bilhete de Seguro, conserve-o até o final de vigéncia. Confira
os dados informados.

No caso de quaisquer dividas em relacdo as coberturas ou havendo qualquer divergéncia entre os dados
informados no momento da contratacdo, entre em contato através das Centrais de Atendimento da Sabemi
Seguradora:

SAC Seguros: 0800 880 7515

SAC Geral: 0800 880 1900

Ouvidoria: 0800 880 1999

WhatsApp (mensagens): +55 51 99528.0140

ESTE BILHETE SEGURO VIAGEM COBRE QUALQUER SITUACAO EMERGENCIAL EM SAUDE DECORRENTE DE
ACIONAMENTOS EM VIRTUDE DE DIAGNOSTICO DE COVID - 19, SENDO NECESSARIA A APRESENTACAO DE
RESULTADO DE EXAME POSITIVO PARA COVID-18.

Rodrig%;raro

Diretor Executivo de Seguros

Este seguro é garantido pela Sabemi Seguradora S/A, CNP) 87.163.234/0001-38. Processo SUSEP n® 15414.618124/2023-56. 0 Registro do produto
é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep. As condi¢cdes contratuais deste produto protocoladas pela sociedade
seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante neste
Bilhete, através do link http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e
corretagem de seguros. Telefone gratuito de atendimento ao publico 0800 021 8484, de segunda a sexta-feira das 9h30 as 17h (exceto feriado).



https://www.sabemi.com.br/politica-de-privacidade
http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Viagens Brasil: E-mail: ) )
0800.600.0013 reembolso.viagem@worldassist.com.br
Viagens Whatsapp 1*: +55 21 98669-0400
Internacionais: +55 21 Whatsapp 2*: +55 21 97248-4794 BV I X
3231.6314 SEGURADORA
*A comunicagdo pelo whatsapp deve ser feita somente por textos e imagens, nédo utilizar
mensagens de voz.
ATENCAO! S6 é valida a compra deste seguro no exterior em caso de renovagao. |Va|0res em $ = Délar Americano € = Euro R$ = Real |
VOUCHER SEGURO VIAGEM NUMERO DO VOUCHER: .s310. I
voucHer NUMERO:  B.8310||| | EGEGEGN RAMO: 1369 — SEGURO VIAGEM paTA pE emissio: || N
DADOS DO CONTRATANTE E DA VIAGEM
NOME NOME SOCIAL
DATA DE NASCIMENTO CPF
I I
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
BAIRRO CEP CIDADE UF
CELULAR EMAIL
I
DADOS DO PLANO CONTRATADO
DESTINO DA VIAGEM PLANO
Am. Latina e Central ITA SMART 20 AM. LATINA
INICIO DE VIGENCIA TERMINO DE VIGENCIA
PERIODICIDADE VALOR TOTAL (US$) CAMBIO VALOR TOTAL (R$)
== $4.97 R$ 5.06 R$ 25.14

COBERTURAS DE SEGUROS CONTRATADAS PARA URGENCIA E EMERGENCIA (*)

CAPITAL SEGURADO MAXIMO  PREMIO

DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR $ 20,000.00 R$ 3.10
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS PARA PRATICA DE ESPORTES $ 1,000.00 R$ 0.36
INCLUSAO DE GESTANTE $5,000.00 R$ 1.73
DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR $ 100.00 R$ 0.18
DESPESAS FARMACEUTICAS $100.00 R$ 0.18
FISIOTERAPIA (PRESCRICAO MEDICA) $100.00 R$ 0.18
REGRESSO SANITARIO (REEMBOLSO) $ 3,000.00 R$ 0.55
TRASLADO DE CORPO (REEMBOLSO) $ 3,000.00 R$ 1.28
TRASLADO MEDICO (REEMBOLSO) $ 3,000.00 R$ 1.73
ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAR EM CASO DE INTERNAGCAO (REEMBOLSO) N&o Coberto

DESPESAS EXTRAORDINARIAS POR PERMANENCIA FORCADA DA VIAGEM (REEMBOLSO) Nao Coberto

REMARCAGCAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO (REEMBOLSO) N&o Coberto
ATRASO DE VOO (SUPERIOR A 8H) - (REEMBOLSO) N&o Coberto
ATRASO DE BAGAGEM (REEMBOLSO) $100.00 R$ 0.73
DANOS A MALA (REEMBOLSO) N&o Coberto
TRASLADO DE EXECUTIVO N&o Coberto
CANCELAMENTO DE VIAGEM - PADRAO (OBITO OU SAUDE) - (REEMBOLSO) N&o Coberto

CANCELAMENTO DE VIAGEM - TOTAL (PLUS REASON) N&o Coberto


http://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5521986690400
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5521972484794

INTERRUPGAO DE VIAGEM (REEMBOLSO) N&o Coberto

EXTRAVIO DE BAGAGEM (REEMBOLSO) $1,250.00 R$ 0.55
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM (POR EVENTO) R$ 15,000.00 R$ 0.18
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM R$ 15,000.00 R$ 0.18
CANCELAMENTO DE VOO N&ao Coberto

PREMIO TOTAL R$10.93
IOF R$0.04
PREMIO LIQUIDO TOTAL ' R$ 10.89

OBS.: Pagamento realizado via parceiro ITA SITE OFICIAL

* O Capital Segurado relativo a cobertura de Morte Acidental, sera pago ao(s) herdeiro(s) legais do segurado. No caso de menores de 14 anos, as coberturas
aplicaveis ou prestacéo de servicos, quando contratados, referir-se-8o exclusivamente ao reembolso de despesas com sinistro coberto.

ASSISTENCIAS

TRANSMISSAO DE MENSAGEM URGENTE Coberto
ASSISTENCIA JURIDICA (AUXILIO PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL) $ 150.00
FIANCA E DESPESAS JUDICIAIS (AUXILIO PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL) $150.00
ORIENTACAO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTOS Coberto
SERVICOS DE COMUNICACAO PARA COORDENACAO DE ASSISTENCIA Coberto
COORDENACAO NA INDICACAO DE PRESTADOR DE SERVICOS NACIONAIS E Coberto
INTERNACIONAIS
COORDENACAO EM TRASLADOS DE EMERGENCIA Coberto
ACESSO A SALA VIP N&o Coberto
TELEMEDICINA Coberto
ASSISTENCIA TOTAL R$14.21

Para abertura de sinistro serdo solicitados os documentos béasicos abaixo do segurado segundo exigéncia da SUSEP, conforme Condi¢cGes Gerais:

a) Carteira de Identidade(RG) ou Certiddo de Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;
b) CPF;

¢) Comprovante de residéncia;

d) Comprovante da Viagem (passaporte e passagem de saida do Brasil).

Processo SUSEP n° 15414.639628/2025-71
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O BVIX

SEGURADORA

DADOS DA SEGURADORA

SEGURADORA OFICIAL: CORRETORA DE SEGUROS: REPRESENTANTE:
NOME
NOME Seguros do Brasil Cons Corr Segs NOME
BVIX SEGURADORA S.A. Ltda ITA SEGUROS VIAGENS LTDA
CNPJ CNPJ CNPJ
55.006.797/0001-26 09.614.580/0001-81 34.554.053/0001-76
REGISTRO SUSEP REMUNERACAO
202025773
REMUNERACAO

VOUCHER SEGURO VIAGEM

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

Viagens Brasil 0800.600.0013 Assisténcia (WhatsApp 1) +55 21 98669-0400
Viagens Internacionais +55 21 3231.6314 Assisténcia (WhatsApp 2) +55 21 97248-4794

INFORMACOES IMPORTANTES

Importante: Em caso de emergéncia chamar a central operativa através do contato do +55 21 98669-0400 via WhatsApp ou através de ligagao telefonica a
cobrar para o telefone +55 21 3231.6314.

- Ligagdo a cobrar utilizando o servigo Brasil Direto, disponibilizado pela Embratel. Para isso, basta verificar o cédigo de acesso ao servigo do pais onde
vocé se encontra através do link (https://a.storyblok.com/f/104379/x/f7d9cedd9e/brasil_direto_numeros.pdf) escolher a opgao de ligagdo com auxilio do
operador e informar o nimero +55 21 3231.6314.

Para mais informagdes acesse: https://www.embratel.com.br/faz-um-21/brasil-direto.

Para a cobertura de Cancelamento de Viagem a vigéncia se inicia na data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem, para as demais
coberturas, o periodo de vigéncia sera de acordo com as datas de inicio e fim da viagem, conforme descrito neste voucher.

E importante que voceé faga a leitura das Condicdes Gerais, onde constam os riscos excluidos deste seguro, disponiveis no
www.itaseguroviagem.com.br/condicoes-gerais/.

Na impossibilidade de acessar as Condi¢des Gerais no site, vocé podera solicitar que seja encaminhada por e-mail ou pelos correios.

Para solicitagdo do servigo, ocorrendo um dos eventos cobertos, antes de adotar qualquer medida é recomendado que o passageiro identificado neste
voucher entre em contato com a central operativa para solicitar um ou mais servicos, através de ligacéo telefénica no Brasil pelo 0800.600.0013 e a cobrar
nos demais paises pelo +55 21 3231.6314 ou através do WhatsApp pelo telefone +55 21 98669-0400 ou +55 21 97248-4794.

Alertamos que a falta de pagamento deste voucher até a data de vencimento implica no seu cancelamento imediato, ndo havendo direito ao recebimento
de indenizagdo em caso de sinistro. Conforme exigéncia da Resolugdo 285 (SUSEP).

Atencao: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢cfes contratuais observando seus direitos e obrigagdes, bem como o
limite do capital segurado contratado para cada cobertura, conforme exigéncia da Resolugdo CNSP 439 de 04 de Julho de 2022.

BVIX SEQURADORA S.A Segurado

CNPJ: 55.006.797/0001-26
Registro SUSEP n° 15414.639628/2025-71
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INDICACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS (EM CASO DE MORTE)

E facultado ao segurado nomear ou substituir seus beneficiarios, em caso de morte, mediante comunicag&o escrita & Seguradora. Para fins de
identificacdo do(s) Beneficiarios(s), sera sempre considerada a Ultima alteragdo de beneficiarios recebido pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.
N&o pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doagéo do Segurado. E valida a instituicio do companheiro como
beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato. Na falta de indicagao de beneficiério,
ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao cénjuge ndo separado judicialmente e o restante
aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditéria. Na falta das pessoas indicadas neste item, serédo beneficiarios os que provarem
gue a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia. Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s)
segurado(s) dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e dependente(s), serdo pagos aos respectivos
beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados. Em sendo os beneficiarios menores de idade, a indenizagédo sera
paga via assisténcia ou representacéo de quem de direito.

IMPORTANTE

Sao riscos cobertos por este Voucher exclusivamente aqueles expressamente contratados, mediante indicagdo de Limite Maximo de
Indenizagdo e prémio de seguro correspondente. As descrig8es das coberturas de seguro, incluindo o detalhamento dos riscos excluidos, dos
direitos e das obriga¢gdes do Segurado, bem como dos servicos de assisténcia estdo disponiveis nas especificagdes do vouche,
disponibilizadas para o Segurado no momento da contratacdo por meio eletrénico. Algumas coberturas possuem caréncia conforme as condi¢6es
gerais. Nao ha franquias para todas as coberturas do seguro. A cobertura de Cancelamento de Viagem sé podera ser acionada as 72h (setenta e duas
horas) da data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem. Para apélices emitidas em viagem, o prazo de caréncia da vigéncia sera as 72h
(setenta e duas horas) da data da compra do seguro. Para as demais coberturas o inicio e término de Vigéncia do Seguro serdo as 24 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas no voucher. O periodo méximo de cobertura do seu seguro viagem sera de acordo com o fim de vigéncia das coberturas
contratadas. O Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante, poderédo por opgao, desde que a Seguradora mantenha no(s) local(is) de destino de
viagem uma rede de servicos autorizada, solicitar a prestagdo de servigos através do nimero da Central de Atendimento disponivel no Voucher de Seguro.
Caso a opgao ndo seja a prestacdo de servigos, o sinistro devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante por
meio da Central de Atendimento, logo que o saiba(m). Em seguida deverdo encaminhar a Seguradora os documentos basicos de acordo com a cobertura
contratada. A Seguradora efetuara a liquidagdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da entrega de todos os
documentos indicados. Caso sua viagem tenha duragéo prevista superior ou haja alteracédo do periodo, serd necessario contratar um novo seguro para o
prazo adicional. Nao havera cobertura para viagens que tenham um prazo de duragao superior ao previsto neste voucher. Em caso de impossibilidade do
retorno do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de
domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

Declaro que as informag@es foram prestadas com exatidé@o, boa fé e veracidade e assumo integral responsabilidade, inclusive pelas ndo escritas de
préprio punho. Tomei conhecimento prévio das Condi¢cdes Gerais da Apdlice.

- Para os valores em moeda estrangeira, o prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional, convertido pela taxa cambial da data de
contratagéo do Seguro Viagem, com base nas regras especificas do BACEN e CMN.

- Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacdo especifica.

- Plataforma digital oficial para registro de reclamag¢des dos consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br.

- Este bilhete de seguro é regido pelas Condi¢Ges Contratuais em poder do segurado e tera sua vigéncia respeitada, desde que o segurado e/ou bilhete
ndo tenham sido cancelados conforme as hip6teses previstas na condigdes gerais.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A BVIX se compromete a tratar os dados pessoais acessados em razéo de procedimentos prévios a esse contrato bem como na execucéo e apos o0 seu
encerramento, nos termos da legislagdo atinente a protecdo de dados pessoais, sobretudo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”) e ao disposto na Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais disponivel em https://irp.cdn-
website.com/9fbbf6ff/files/uploaded/PL-BVIX-004-_Privacidade - LGPD_Versa-o_Para_SITE.pdf. Reclamag¢8es: www.consumidor.gov.br.

PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

O cliente portador deste Voucher recebera todas as informagdes para acionar seu Seguro, incluindo a lista de documentos obrigatérios, ao ligar
gratuitamente para a Central de Atendimento: +55 21 3231.6314. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentacéo
exigivel para o pagamento da indenizagdo devida. No caso de solicitagdo de documentagdo complementar, facultada uma Unica vez a Seguradora em
caso de duavida justificavel, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias. O segurado devera apresentar os documentos necessarios para o pagamento da indenizagéo, conforme instrucées recebidas ao
entrar em contato com a Central de Atendimento.



https://www.consumidor.gov.br
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INFORMACOES GERAIS

A contratagcdo do seguro € opcional, sendo possivel a desisténcia da contratagcdo, pelo mesmo meio em que esta ocorreu, desde que antes do inicio da
viagem, em até 7 (sete) dias corridos, com a devolugéo integral do valor pago, ou a qualquer momento, a pedido do Segurado, com devolucédo
proporcional do prémio pago. E proibido condicionar desconto no prego de produto & aquisigdo do seguro, vincular a aquisicdo de produto a contratagio
compulséria de qualquer tipo de seguro ou ofertar bens em condigbes mais vantajosas para quem contrata plano de seguro. O Segurado podera consultar
a situacéo cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
Informacdes, davidas, reclamacgdes, cancelamento, alteracdo de dados do Segurado: 4007.1790 (Capitais) SAC: 0800.646.8378 (demais regides) —
Portadores de necessidades especiais: 0800.600.0601 — Ouvidoria: 0800.606.2320. (Para atendimento, forneca o nimero do protocolo informado pelo
SAC. Atendimento de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais, de 8h as 18h).

Ao contratar este produto o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢es contratuais e 0 manual do Seguro Viagem, e em recebé-las no ato da
contratacdo por meio eletronico. No website www.itaseguroviagem.com.br estdo disponiveis informag¢Ges completas sobre os beneficios e exclusdes de
cada cobertura. Este Voucher de Seguro esta vinculado as Condi¢Ges Gerais e Especiais registradas na SUSEP e poderado ser consultadas a qualquer
tempo nos sites www.susep.gov.br e www.bvixseguradora.com.br. O registro deste plano na SUSEP néo implica em incentivo ou recomendacéo a sua
comercializacéo por parte da Autarquia. Central de Atendimento Gratuito SUSEP (exclusivo ao Consumidor): 0800.021.8484 (9h30 as 17h).

Confira as regras de acesso a Sala VIP:
https://itaseguroviagem.com.br/sala-vip/

Este VOUCHER contém o resumo das coberturas contratadas e é parte integrante das condi¢des gerais que devem ser consultadas e estdo disponiveis no
site: www.itaseguroviagem.com.br. Ao contratar este produto, o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢cdes do Seguro Viagem, disponiveis no
site www.itaseguroviagem.com.br
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O

PARCEIROS ITA SEGURO VIAGEM

Aproveite os descontos:

AmericaChip

Desconto de 10% no chip de celular. Aplique o cupom: ITA10
através do link::
https://americachip.com/?utm_source=everflow&utm medium=affiliates&oid=1&affid=21"

\PA|

M

MAGICTICKETS

Desconto em ingresso de parque, aluguel de carro, casa,
entre outros servigos de viagem em Orlando.
Confira: https://linktr.ee/magictickets

BAG,|
Desconto para embalar as suas malas com a Protec Bag nos tamanhos P, M ou G.
https://www.protecbag.com.br/aeroportos.htmi

X

QRENT A BAG

Aluguel de Malas

10% de desconto no aluguel de malas de viagem
nas categorias: Premium, Econémico e Mala de Vinho.
Acesse o site www.rentabag.com.br e utilize o cupom ITABAG10
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

Viagens Brasil: E-mail: ) )
0800.600.0013 reembolso.viagem@worldassist.com.br
Viagens Whatsapp 1*: +55 21 98669-0400
Internacionais: +55 21 | Whatsapp 2% +55 21 97248-4794
3231.6314 SEGURADORA
*A comunicagdo pelo whatsapp deve ser feita somente por textos e imagens, nédo utilizar
mensagens de voz.
ATENCAO! S6 é valida a compra deste seguro no exterior em caso de renovagao. |Va|0res em $ = Délar Americano € = Euro R$ = Real |
VOUCHER SEGURO VIAGEM NUMERO DO VOUCHER:  s.s300 |||
voucHer NUMERO:  B.8300 | N RAMO: 1369 — SEGURO VIAGEM paTA pE emissio: | N
DADOS DO CONTRATANTE E DA VIAGEM
NOME NOME SOCIAL
DATA DE NASCIMENTO CPF
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
BAIRRO CEP CIDADE UF
I I |

CELULAR EMAIL

DADOS DO PLANO CONTRATADO

DESTINO DA VIAGEM PLANO
Europa ITA SMART 30 MIL EURO

INICIO DE VIGENCIA TERMINO DE VIGENCIA
I |

PERIODICIDADE VALOR TOTAL (US$) CAMBIO VALOR TOTAL (R$)
=== $4.86 R$ 5.06 R$ 24.59

COBERTURAS DE SEGUROS CONTRATADAS PARA URGENCIA E EMERGENCIA (*)

CAPITAL SEGURADO MAXIMO  PREMIO

DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR € 30,000.00 R$ 3.54
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS PARA PRATICA DE ESPORTES € 1,500.00 R$ 0.37
INCLUSAO DE GESTANTE € 15,000.00 R$ 0.49
DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR € 100.00 R$ 0.12
DESPESAS FARMACEUTICAS € 150.00 R$0.12
FISIOTERAPIA (PRESCRICAO MEDICA) € 150.00 R$ 0.12
REGRESSO SANITARIO (REEMBOLSO) € 5,000.00 R$ 0.61
TRASLADO DE CORPO (REEMBOLSO) € 5,000.00 R$ 0.49
TRASLADO MEDICO (REEMBOLSO) € 5,000.00 R$ 2.32
ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAR EM CASO DE INTERNAGCAO (REEMBOLSO) N&o Coberto

DESPESAS EXTRAORDINARIAS POR PERMANENCIA FORCADA DA VIAGEM (REEMBOLSO) Nao Coberto

REMARCAGCAO DE PASSAGEM PARA REGRESSO (REEMBOLSO) N&o Coberto
ATRASO DE VOO (SUPERIOR A 8H) - (REEMBOLSO) N&o Coberto
ATRASO DE BAGAGEM (REEMBOLSO) € 100.00 R$ 0.49
DANOS A MALA (REEMBOLSO) N&o Coberto
TRASLADO DE EXECUTIVO N&o Coberto
CANCELAMENTO DE VIAGEM - PADRAO (OBITO OU SAUDE) - (REEMBOLSO) N&o Coberto

CANCELAMENTO DE VIAGEM - TOTAL (PLUS REASON) N&o Coberto



http://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5521986690400
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5521972484794

INTERRUPGAO DE VIAGEM (REEMBOLSO) N&o Coberto

EXTRAVIO DE BAGAGEM (REEMBOLSO) € 1,250.00 R$ 0.61
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM (POR EVENTO) R$ 20,000.00 R$ 0.12
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM R$ 20,000.00 R$ 0.12
CANCELAMENTO DE VOO N&ao Coberto

PREMIO TOTAL R$9.51
IOF R$0.04
PREMIO LIQUIDO TOTAL R$9.48

OBS.: Pagamento realizado via parceiro ITA SITE OFICIAL

* O Capital Segurado relativo a cobertura de Morte Acidental, sera pago ao(s) herdeiro(s) legais do segurado. No caso de menores de 14 anos, as coberturas
aplicaveis ou prestacéo de servicos, quando contratados, referir-se-8o exclusivamente ao reembolso de despesas com sinistro coberto.

ASSISTENCIAS

TRANSMISSAO DE MENSAGEM URGENTE Coberto
ASSISTENCIA JURIDICA (AUXILIO PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL) €500.00
FIANCA E DESPESAS JUDICIAIS (AUXILIO PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL) €500.00
ORIENTACAO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTOS Coberto
SERVICOS DE COMUNICACAO PARA COORDENACAO DE ASSISTENCIA Coberto
COORDENACAO NA INDICACAO DE PRESTADOR DE SERVICOS NACIONAIS E Coberto
INTERNACIONAIS
COORDENACAO EM TRASLADOS DE EMERGENCIA Coberto
ACESSO A SALA VIP N&o Coberto
TELEMEDICINA Coberto
ASSISTENCIA TOTAL  R$ 15.08

Para abertura de sinistro serdo solicitados os documentos béasicos abaixo do segurado segundo exigéncia da SUSEP, conforme Condi¢cGes Gerais:

a) Carteira de Identidade(RG) ou Certiddo de Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;
b) CPF;

¢) Comprovante de residéncia;

d) Comprovante da Viagem (passaporte e passagem de saida do Brasil).

Processo SUSEP n° 15414.639628/2025-71
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O BVIX

SEGURADORA

DADOS DA SEGURADORA

SEGURADORA OFICIAL: CORRETORA DE SEGUROS: REPRESENTANTE:
NOME
NOME Seguros do Brasil Cons Corr Segs NOME
BVIX SEGURADORA S.A. Ltda ITA SEGUROS VIAGENS LTDA
CNPJ CNPJ CNPJ
55.006.797/0001-26 09.614.580/0001-81 34.554.053/0001-76
REGISTRO SUSEP REMUNERACAO
202025773
REMUNERACAO

VOUCHER SEGURO VIAGEM

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

Viagens Brasil 0800.600.0013 Assisténcia (WhatsApp 1) +55 21 98669-0400
Viagens Internacionais +55 21 3231.6314 Assisténcia (WhatsApp 2) +55 21 97248-4794

INFORMACOES IMPORTANTES

Importante: Em caso de emergéncia chamar a central operativa através do contato do +55 21 98669-0400 via WhatsApp ou através de ligagao telefonica a
cobrar para o telefone +55 21 3231.6314.

- Ligagdo a cobrar utilizando o servigo Brasil Direto, disponibilizado pela Embratel. Para isso, basta verificar o cédigo de acesso ao servigo do pais onde
vocé se encontra através do link (https://a.storyblok.com/f/104379/x/f7d9cedd9e/brasil_direto_numeros.pdf) escolher a opgao de ligagdo com auxilio do
operador e informar o nimero +55 21 3231.6314.

Para mais informagdes acesse: https://www.embratel.com.br/faz-um-21/brasil-direto.

Para a cobertura de Cancelamento de Viagem a vigéncia se inicia na data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem, para as demais
coberturas, o periodo de vigéncia sera de acordo com as datas de inicio e fim da viagem, conforme descrito neste voucher.

E importante que voceé faga a leitura das Condicdes Gerais, onde constam os riscos excluidos deste seguro, disponiveis no
www.itaseguroviagem.com.br/condicoes-gerais/.

Na impossibilidade de acessar as Condi¢des Gerais no site, vocé podera solicitar que seja encaminhada por e-mail ou pelos correios.

Para solicitagdo do servigo, ocorrendo um dos eventos cobertos, antes de adotar qualquer medida é recomendado que o passageiro identificado neste
voucher entre em contato com a central operativa para solicitar um ou mais servicos, através de ligacéo telefénica no Brasil pelo 0800.600.0013 e a cobrar
nos demais paises pelo +55 21 3231.6314 ou através do WhatsApp pelo telefone +55 21 98669-0400 ou +55 21 97248-4794.

Alertamos que a falta de pagamento deste voucher até a data de vencimento implica no seu cancelamento imediato, ndo havendo direito ao recebimento
de indenizagdo em caso de sinistro. Conforme exigéncia da Resolugdo 285 (SUSEP).

Atencao: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢cfes contratuais observando seus direitos e obrigagdes, bem como o
limite do capital segurado contratado para cada cobertura, conforme exigéncia da Resolugdo CNSP 439 de 04 de Julho de 2022.

BVIX SEQURADORA S.A Segurado

CNPJ: 55.006.797/0001-26
Registro SUSEP n° 15414.639628/2025-71



https://a.storyblok.com/f/104379/x/f7d9cedd9e/brasil_direto_numeros.pdf
https://www.embratel.com.br/faz-um-21/brasil-direto
https://www.itaseguroviagem.com.br/condicoes-gerais/

INDICACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS (EM CASO DE MORTE)

E facultado ao segurado nomear ou substituir seus beneficiarios, em caso de morte, mediante comunicag&o escrita & Seguradora. Para fins de
identificacdo do(s) Beneficiarios(s), sera sempre considerada a Ultima alteragdo de beneficiarios recebido pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.
N&o pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doagéo do Segurado. E valida a instituicio do companheiro como
beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato. Na falta de indicagao de beneficiério,
ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao cénjuge ndo separado judicialmente e o restante
aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditéria. Na falta das pessoas indicadas neste item, serédo beneficiarios os que provarem
gue a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia. Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s)
segurado(s) dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e dependente(s), serdo pagos aos respectivos
beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados. Em sendo os beneficiarios menores de idade, a indenizagédo sera
paga via assisténcia ou representacéo de quem de direito.

IMPORTANTE

Sao riscos cobertos por este Voucher exclusivamente aqueles expressamente contratados, mediante indicagdo de Limite Maximo de
Indenizagdo e prémio de seguro correspondente. As descrig8es das coberturas de seguro, incluindo o detalhamento dos riscos excluidos, dos
direitos e das obriga¢gdes do Segurado, bem como dos servicos de assisténcia estdo disponiveis nas especificagdes do vouche,
disponibilizadas para o Segurado no momento da contratacdo por meio eletrénico. Algumas coberturas possuem caréncia conforme as condi¢6es
gerais. Nao ha franquias para todas as coberturas do seguro. A cobertura de Cancelamento de Viagem sé podera ser acionada as 72h (setenta e duas
horas) da data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem. Para apélices emitidas em viagem, o prazo de caréncia da vigéncia sera as 72h
(setenta e duas horas) da data da compra do seguro. Para as demais coberturas o inicio e término de Vigéncia do Seguro serdo as 24 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas no voucher. O periodo méximo de cobertura do seu seguro viagem sera de acordo com o fim de vigéncia das coberturas
contratadas. O Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante, poderédo por opgao, desde que a Seguradora mantenha no(s) local(is) de destino de
viagem uma rede de servicos autorizada, solicitar a prestagdo de servigos através do nimero da Central de Atendimento disponivel no Voucher de Seguro.
Caso a opgao ndo seja a prestacdo de servigos, o sinistro devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante por
meio da Central de Atendimento, logo que o saiba(m). Em seguida deverdo encaminhar a Seguradora os documentos basicos de acordo com a cobertura
contratada. A Seguradora efetuara a liquidagdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da entrega de todos os
documentos indicados. Caso sua viagem tenha duragéo prevista superior ou haja alteracédo do periodo, serd necessario contratar um novo seguro para o
prazo adicional. Nao havera cobertura para viagens que tenham um prazo de duragao superior ao previsto neste voucher. Em caso de impossibilidade do
retorno do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de
domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

Declaro que as informag@es foram prestadas com exatidé@o, boa fé e veracidade e assumo integral responsabilidade, inclusive pelas ndo escritas de
préprio punho. Tomei conhecimento prévio das Condi¢cdes Gerais da Apdlice.

- Para os valores em moeda estrangeira, o prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional, convertido pela taxa cambial da data de
contratagéo do Seguro Viagem, com base nas regras especificas do BACEN e CMN.

- Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacdo especifica.

- Plataforma digital oficial para registro de reclamag¢des dos consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br.

- Este bilhete de seguro é regido pelas Condi¢Ges Contratuais em poder do segurado e tera sua vigéncia respeitada, desde que o segurado e/ou bilhete
ndo tenham sido cancelados conforme as hip6teses previstas na condigdes gerais.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A BVIX se compromete a tratar os dados pessoais acessados em razéo de procedimentos prévios a esse contrato bem como na execucéo e apos o0 seu
encerramento, nos termos da legislagdo atinente a protecdo de dados pessoais, sobretudo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”) e ao disposto na Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais disponivel em https://irp.cdn-
website.com/9fbbf6ff/files/uploaded/PL-BVIX-004-_Privacidade - LGPD_Versa-o_Para_SITE.pdf. Reclamag¢8es: www.consumidor.gov.br.

PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

O cliente portador deste Voucher recebera todas as informagdes para acionar seu Seguro, incluindo a lista de documentos obrigatérios, ao ligar
gratuitamente para a Central de Atendimento: +55 21 3231.6314. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda documentacéo
exigivel para o pagamento da indenizagdo devida. No caso de solicitagdo de documentagdo complementar, facultada uma Unica vez a Seguradora em
caso de duavida justificavel, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias. O segurado devera apresentar os documentos necessarios para o pagamento da indenizagéo, conforme instrucées recebidas ao
entrar em contato com a Central de Atendimento.
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INFORMACOES GERAIS

A contratagcdo do seguro € opcional, sendo possivel a desisténcia da contratagcdo, pelo mesmo meio em que esta ocorreu, desde que antes do inicio da
viagem, em até 7 (sete) dias corridos, com a devolugéo integral do valor pago, ou a qualquer momento, a pedido do Segurado, com devolucédo
proporcional do prémio pago. E proibido condicionar desconto no prego de produto & aquisigdo do seguro, vincular a aquisicdo de produto a contratagio
compulséria de qualquer tipo de seguro ou ofertar bens em condigbes mais vantajosas para quem contrata plano de seguro. O Segurado podera consultar
a situacéo cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
Informacdes, davidas, reclamacgdes, cancelamento, alteracdo de dados do Segurado: 4007.1790 (Capitais) SAC: 0800.646.8378 (demais regides) —
Portadores de necessidades especiais: 0800.600.0601 — Ouvidoria: 0800.606.2320. (Para atendimento, forneca o nimero do protocolo informado pelo
SAC. Atendimento de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais, de 8h as 18h).

Ao contratar este produto o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢es contratuais e 0 manual do Seguro Viagem, e em recebé-las no ato da
contratacdo por meio eletronico. No website www.itaseguroviagem.com.br estdo disponiveis informag¢Ges completas sobre os beneficios e exclusdes de
cada cobertura. Este Voucher de Seguro esta vinculado as Condi¢Ges Gerais e Especiais registradas na SUSEP e poderado ser consultadas a qualquer
tempo nos sites www.susep.gov.br e www.bvixseguradora.com.br. O registro deste plano na SUSEP néo implica em incentivo ou recomendacéo a sua
comercializacéo por parte da Autarquia. Central de Atendimento Gratuito SUSEP (exclusivo ao Consumidor): 0800.021.8484 (9h30 as 17h).

Confira as regras de acesso a Sala VIP:
https://itaseguroviagem.com.br/sala-vip/

Este VOUCHER contém o resumo das coberturas contratadas e é parte integrante das condi¢des gerais que devem ser consultadas e estdo disponiveis no
site: www.itaseguroviagem.com.br. Ao contratar este produto, o Segurado concorda ter conhecido e aceito as condi¢cdes do Seguro Viagem, disponiveis no
site www.itaseguroviagem.com.br



https://itaseguroviagem.com.br/sala-vip/
https://www.susep.gov.br
https://www.itaseguroviagem.com.br
https://www.susep.gov.br
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O

PARCEIROS ITA SEGURO VIAGEM

Aproveite os descontos:

AmericaChip

Desconto de 10% no chip de celular. Aplique o cupom: ITA10
através do link::
https://americachip.com/?utm_source=everflow&utm medium=affiliates&oid=1&affid=21"

\PA|

M

MAGICTICKETS

Desconto em ingresso de parque, aluguel de carro, casa,
entre outros servigos de viagem em Orlando.
Confira: https://linktr.ee/magictickets

BAG,|
Desconto para embalar as suas malas com a Protec Bag nos tamanhos P, M ou G.
https://www.protecbag.com.br/aeroportos.htmi

X

QRENT A BAG

Aluguel de Malas

10% de desconto no aluguel de malas de viagem
nas categorias: Premium, Econémico e Mala de Vinho.
Acesse o site www.rentabag.com.br e utilize o cupom ITABAG10



https://americachip.com/?utm_source=everflow&utm_medium=affiliates&oid=1&affid=215
https://linktr.ee/magictickets
https://www.protecbag.com.br/aeroportos.html
https://www.rentabag.com.br

OMINT

SEGUROS

BILHETE DE SEGURO VIAGEM NACIONAL
NumeRo DO BILHETE DE SEGURO 5002l Periopo DA viacem I -« [

DATA DE EMISSAO B $ V/GENCIA Das 24 horas do dia || até s 24hs do dia -
RAMO 69 - SEGURO VIAGEM PRODUTO OMINT NACIONAL 10

SEGURADO
NOME SOCIAL NOME CIVIL
I I
DATA DE NASCIMENTO CPF RNE ENDEREGO NG
| I I [
COMPLEMENTO  BAIRRO CIDADE UF CEP
PROFISSAO ESTADO CIVIL

BENEFICIARIOS DO SEGURO
NOME DO BENEFICIARIO GRAU DE PARENTESCO PERCENTUAL

Ingtitui Codigo Civil Art. 792. Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge ndo
separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria.

DESCRIGAO DAS COBERTURAS

COBERTURAS CAPITAL SEGURADO  FRANQUIA® CON,;T%AA?K‘SAS fi%%'}’[';%
DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES EM VIAGEM NACIONAL R$ 10.000,00 R$ 11,19
DESPESAS FARMACEUTICAS R$ 500,00 R$ 1,19
ASSISTENCIA JURIDICA EM ACIDENTE DE TRANSITO R$ 4.000,00 R$ 0,16
REGRESSO DO SEGURADO R$ 500,00 R$ 0,11
TRASLADO MEDICO R$ 10.000,00 R$ 0,18
TRASLADO DE CORPO R$ 10.000,00 R$ 0,17
BAGAGEM R$ 500,00 R$ 0,28
COMPENSACAO POR DEMORA NA LOCALIZAGAO DE BAGAGEM R$ 200,00 RS 0,11
CANCELAMENTO DE VIAGEM R$ 2.000,00 R$ 0,42
INTERRUPCAO DE VIAGEM R$ 2.000,00 R$ 0,42
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM AO EXTERIOR R$ 10.000,00 R$ 0,17
INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM AO N —y
DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL R$ 300,00 RS$ 0,44
Prémio liquido Total R$ 14,98 IOF R$ 0,06 Prémio Total R$ 15,04
* O valor da Franquia é proporcional ao valor da indenizacio.
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‘www.omint.com.br/seguros
Emergéncia 24h: Exterior - ligagdes a cobrar para + 55 11 3254 2111 ou + 55 11 2132 4278 / Brasil: 0800 726 4117
Central de Atendimento 0800 726 4115 - Ouvidoria: 0800 726 4116
Omint Seguros S.A. - CNPJ: 20.646.890/0001-10 - Codigo SUSEP: 02542 - Rua Franz Schubert, 33, Jardim Paulistano, Sio Paulo, SP - CEP: 01454-020

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializaggo.



OMINT

SEGURDS
BILHETE DE SEGURO VIAGEM NACIONAL
DESCRIGAO DOS SERVICOS
SERVICOS CONTRATADOS LIMITES DE UTILIZACAO

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES Sem Limite
LOCALIZACAO DE BAGAGEM Sem Limite
AUXILIO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTO OU CARTAO DE CREDITO Sem Limite
ORIENTACAO NUTRICIONAL Sem Limite
ASSESSORIA TURISTICA Sem Limite

DADOS DE COBRANCA
FORMA DE PAGAMENTO QD PARCELAS VLR CADA PARCELA VLR TOTAL PAGAMENTO PERIODICIDADE

Boleto Bancario 1 15,04 15,04 Mensal
DADOS DO(A) CORRETOR(A)
NOME DO(A) CORRETOR(A) CNPJ N° DE REGISTRO SUSEP

FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS FUNENSEG 42.161.687/0001-97 999999999

Declaro, como intermediario nesta contratagcdo, que, na forma da legislagao vigente, cumpri integralmente as disposi¢des
contidas na Resolugdo CNSP n° 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizagdo ao proponente das informagdes
previstas no art. 4°, § 1°, da referida Resolugao.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O titular de Dados esta plenamente ciente de que a Omint Seguros utilizara e realizara o tratamento dos mencionados dados pessoais, incluindo
dados pessoais sensiveis, para as finalidades relacionadas a conclusdo e execucdo do Apdlice/Contrato, a adequada prestagdo dos servicos,
cumprimento de obrigagdes legais/regulatorias, exercicio regular de direito, assim como para resguardar o seu legitimo interesse, podendo
inclusive compartilhar esses dados pessoais com terceiros para essas mesmas finalidades. Em relacdo a utilizacdo/tratamento dos dados
pessoais ora fornecidos, assim como outros dados pessoais que venham ser coletados durante a execugdo do Contrato, a Omint Seguros
observara as regras da Lei n. 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de Dados" ou "LGPD") e sua regulamentagcdo em vigor, do Contrato, e a
Politica de Privacidade e Protegdo de Dados do Grupo Omint (disponivel no enderego eletronico https://www.omint.com.br/politica-de-
privacidade).
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O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializaggo.



OMINT

SEGUROS

BILHETE DE SEGURO VIAGEM NACIONAL

INFORMAGOES IMPORTANTES

A vigéncia das coberturas contratadas sera durante o periodo de viagem descrito no campo “periodo de viagem” deste Bilhete, exceto a
cobertura de cancelamento de viagem, que tem sua vigéncia compreendida entre a data de emissdo do Bilhete e a data do inicio da viagem.
Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental destina-se ao reembolso das despesas de funeral
devidamente comprovadas, limitado ao Capital contratado.

Nas Condigdes Gerais e Especiais do Produto enviadas junto a esse Bilhete vocé tem disponivel as informagdes referentes aos riscos e/ou bens
excluidos, documentagéo necessaria para o recebimento da indenizagdo para cada cobertura contratada e informagéo referente ao prazo
maximo para pagamento da indenizagdo ou do capital segurado pela sociedade seguradora.

As informagdes deste produto podem ser consultadas no link http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1”. As Condi¢des Gerais deste
produto protocolizadas pela OMINT Seguros S.A. junto a Susep poder&o ser consultadas no enderecgo eletrénico ww.susep.gov.br, de acordo
com o numero de processos constante da Apdlice Individual, ou pelo atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de
segunda a sexta das 9:30 as 17:00 horas. O segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data da contratagdo, mediante contato com a central de atendimento no telefone 0800 726 4115.

Para envio de reclamagdes do consumidor, acessar https://www.consumidor.gov.br/.

“Atengao: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢coes contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do
capital segurado contratado para cada cobertura”.

KSAC (InformagBes, Solicitagdes, Reclamagdes e Sinistros)
Telefone: 0800-726-4115
SUAC: 0800-727-7070

Ouvidoria:
Telefone: 0800-726-4116
SUAC: 0800-727-7070

Ricardo Ferraz
Diretor Técnico

Contato via chat:
Acesse a opgao “Fale Conosco” em nosso site www.omint.com.br/seguros

N J
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SEGUROS

BILHETE DE SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL

NUMERO DO BILHETE DE SEGURO ~ 500 PERIODO DA VIAGEM | <
DATA DE EMISSAO VIGENCIA Das 24 horas do di até as 24hs do dia | |

RAMO 69 - SEGURO VIAGEM PRODUTO OMINT GLOBAL 40

SEGURADO
NOME SOCIAL NOME CIVIL
DATA DE NASCIMENTO CPF RNE ENDERECO Ne
— — I -
COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE UF CEP
PROFISSAO ESTADO CIVIL

BENEFICIARIOS DO SEGURO
NOME DO BENEFICIARIO GRAU DE PARENTESCO PERCENTUAL

Ingtitui Codigo Civil Art. 792. Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge ndo
separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria.

DESCRIGAO DAS COBERTURAS

COBERTURAS CAPITAL SEGURADO  FRANQUIA® CON,;T%AA?K‘SAS fi%%'}’[';%
DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR USD 40.000,00 R$ 33,93
DESPESAS FARMACEUTICAS USD 1.500,00 R$ 18,07
DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR USD 500,00 R$ 2,60
ASSISTENCIA JURIDICA EM ACIDENTE DE TRANSITO USD 8.000,00 R$ 1,60
REGRESSO DO SEGURADO USD 1.200,00 R$ 1,33
REGRESSO SANITARIO USD 50.000,00 R$ 4,45
TRASLADO MEDICO USD 10.000,00 R$ 0,89
TRASLADO DE CORPO USD 50.000,00 R$ 4,33
BAGAGEM R$ 3.800,00 R$ 2,11
COMPENSACAO POR DEMORA NA LOCALIZAGAO DE BAGAGEM R$ 200,00 R$ 0,11
CANCELAMENTO DE VIAGEM R$ 4.000,00 R$ 0,84
INTERRUPGAO DE VIAGEM R$ 4.000,00 R$ 0,84
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM AO EXTERIOR R$ 220.000,00 R$ 3,76
:é\l)\(/_lib\é_ll?tl)gé PERMANENTE E TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM AO R$ 220.000,00 R$ 3.17
Prémio liquido Total R$ 78,03 IOF R$ 0,30 Prémio Total R$ 78,33

* O valor da Franquia é proporcional ao valor da indenizag&o.
** A cobertura Complementar de Despesas Médico-Hospitalares em Viagem ao Exterior somente incidira apos o esgotamento do Capital Segurado da Cobertura Basica de Despesas Médico-
Hospitalares em Viagem ao exterior.
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O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializaggo.
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SEGURDS
BILHETE DE SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL
DESCRIGAO DOS SERVICOS
SERVICOS CONTRATADOS LIMITES DE UTILIZACAO

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES Sem Limite
LOCALIZACAO DE BAGAGEM Sem Limite
AUXILIO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTO OU CARTAO DE CREDITO Sem Limite
ORIENTACAO NUTRICIONAL Sem Limite
ASSESSORIA TURISTICA Sem Limite

DADOS DE COBRANCA
FORMA DE PAGAMENTO QD PARCELAS VLR CADA PARCELA VLR TOTAL PAGAMENTO PERIODICIDADE

Boleto Bancario 1 78,33 78,33 Mensal
DADOS DO(A) CORRETOR(A)
NOME DO(A) CORRETOR(A) CNPJ N° DE REGISTRO SUSEP

FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS FUNENSEG 42.161.687/0001-97 999999999

Declaro, como intermediario nesta contratagc&o, que, na forma da legislagéo vigente, cumpri integralmente as disposi¢cdes
contidas na Resolugao CNSP n° 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizagdo ao proponente das informagdes
previstas no art. 4°, § 1°, da referida Resolugao.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O titular de Dados esta plenamente ciente de que a Omint Seguros utilizara e realizara o tratamento dos mencionados dados pessoais, incluindo
dados pessoais sensiveis, para as finalidades relacionadas a conclusdo e execugdo do Apdlice/Contrato, a adequada prestagdo dos servigos,
cumprimento de obrigagdes legais/regulatorias, exercicio regular de direito, assim como para resguardar o seu legitimo interesse, podendo
inclusive compartilhar esses dados pessoais com terceiros para essas mesmas finalidades. Em relagdo a utilizagdo/tratamento dos dados
pessoais ora fornecidos, assim como outros dados pessoais que venham ser coletados durante a execugdo do Contrato, a Omint Seguros
observara as regras da Lei n. 13.709/2018 ("Lei Geral de Protegdo de Dados" ou "LGPD") e sua regulamentagdo em vigor, do Contrato, e a
Politica de Privacidade e Protegdo de Dados do Grupo Omint (disponivel no endereco eletrbnico https://www.omint.com.br/politica-de-
privacidade).

SUSEP n° 15414.900612/2015-02 Péagina 2/6

‘www.omint.com.br/seguros
Emergéncia 24h: Exterior - ligagdes a cobrar para + 55 11 3254 2111 ou + 55 11 2132 4278 / Brasil: 0800 726 4117
Central de Atendimento 0800 726 4115 - Ouvidoria: 0800 726 4116
Omint Seguros S.A. - CNPJ: 20.646.890/0001-10 - Codigo SUSEP: 02542 - Rua Franz Schubert, 33, Jardim Paulistano, Sio Paulo, SP - CEP: 01454-020

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializaggo.



OMINT

SEGUROS

BILHETE DE SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL

INFORMAGOES IMPORTANTES

A vigéncia das coberturas contratadas sera durante o periodo de viagem descrito no campo “periodo de viagem” deste Bilhete, exceto a
cobertura de cancelamento de viagem, que tem sua vigéncia compreendida entre a data de emissdo do Bilhete e a data do inicio da viagem.
Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental destina-se ao reembolso das despesas de funeral
devidamente comprovadas, limitado ao Capital contratado.

Nas Condigdes Gerais e Especiais do Produto enviadas junto a esse Bilhete vocé tem disponivel as informagdes referentes aos riscos e/ou bens
excluidos, documentagéo necessaria para o recebimento da indenizagdo para cada cobertura contratada e informagéo referente ao prazo
maximo para pagamento da indenizagdo ou do capital segurado pela sociedade seguradora.

As informagdes deste produto podem ser consultadas no link http://www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1”. As Condi¢des Gerais deste
produto protocolizadas pela OMINT Seguros S.A. junto a Susep poder&o ser consultadas no enderecgo eletrénico ww.susep.gov.br, de acordo
com o numero de processos constante da Apdlice Individual, ou pelo atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de
segunda a sexta das 9:30 as 17:00 horas. O segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data da contratagdo, mediante contato com a central de atendimento no telefone 0800 726 4115.

Para envio de reclamagdes do consumidor, acessar https://www.consumidor.gov.br/.

“Atengao: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢coes contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do
capital segurado contratado para cada cobertura”.

KSAC (InformagBes, Solicitagdes, Reclamagdes e Sinistros)
Telefone: 0800-726-4115
SUAC: 0800-727-7070

Ouvidoria:
Telefone: 0800-726-4116
SUAC: 0800-727-7070

Ricardo Ferraz
Diretor Técnico

Contato via chat:
Acesse a opgao “Fale Conosco” em nosso site www.omint.com.br/seguros

N J
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SEGUROS

INSURANCE FOR INTERNATIONAL TRAVEL

NsurancE NuvBER [ R~ve oates Fom [R-IN

ISSUING DATE B oo Coverage for 3 (three) day initial of all journeys start and end during the
period indicated above.

INSURANCE PERSON

SOCIAL NAME CIVIL NAME

DATE OF BIRTH CPF RNE ~ ADDRESS N

05/02/2000 455.449.958-85 ] [

DISTRICT cITY STATE ZIP CODE
I I I

ADD ADDRESS  DISTRICT CcITY STATE _ZIP CODE

L I
OCCUPATION MARITIAL STATUS

" Valid in Europe and any other foreign country to be visited during the trip, except Brazil.
Thisisto certify that the above named insured in accordance with the Schengen Agreement described below”

COVERAGE DESCRIPTION

COVERAGE INSURED CAPITAL
MEDICAL AND HOSPITAL EXPENSES IN TRAVELS TO OTHER COUNTRIES USD 40,000.00
PHARMACEUTICAL EXPENSES usD 1,500.00
DENTAL EXPENSES IN TRAVELS TO OTHER COUNTRIES USD 500.00
LEGAL ASSISTANCE IN TRANSIT ACCIDENT USD 8,000.00
RETURN OF INSURED USD 1,200.00
MEDICAL REPATRIATION USD 50,000.00
MEDICAL TRANSPORTATION usD 10,000.00
REPATRIATION OF BODY REMAINS USD 50,000.00
LUGGAGE R$ 3,800.00
COMPENSATION FOR DELAYED BAGGAGE R$ 200.00
TRAVEL CANCELLATION R$ 4,000.00
TRAVEL INTERRUPTION R$ 4,000.00
ACCIDENTAL DEATH ON EXTERNAL TRAVEL R$ 220,000.00
PERMANENT AND TOTAL INVALIDITY FOR ACCIDENT ON EXTERNAL TRAVEL R$ 220,000.00
SUSEP n° 15414.900612/2015-02 Pagina 4/6

Omint Travel Insurance

To use our services you should call (accept collect calls) to Omint Insurance Emergency Center:
+55 11 2132 4278 and +55 11 3254 2111 (outside Brazil or 0800 726 4117 (toll fiee inside Brazilian territory).

To have full product terms and conditions, check the documentation send to your e-mail just afier buy at our website.
Assistance services and Travel Insurance policy issued by OMINT SEGUROS S.A. - SUSEP 02542 - CNPJ 20.646.890/0001-10

This plan registration do not implicated by SUSEP any incentive or recommendation of your commercialization.




OMINT

SEGUROS
INSURANCE FOR INTERNATIONAL TRAVEL

SERVICES DESCRIPTION

CONTRACTED SERVICES COVERAGE LIMITS

TRANSMISSION OF URGENT MESSAGES Without limit
LUGGAGE TRACKING Without limit
ASSISTANCE IN THE EVENT OF LOSS OF DOCUMENT OR CREDIT CARD Without limit
NUTRITIONAL GUIDANCE Without limit
TOURISM ADVICE Without limit

Ricardo Ferraz

Diretor Técnico
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Omint Travel Insurance

To use our services you should call (accept collect calls) to Omint Insurance Emergency Center:
+55 11 2132 4278 and +55 11 3254 2111 (outside Brazil or 0800 726 4117 (toll free inside Brazilian territory).

To have full product terms and conditions, check the documentation send to your e-mail just afier buy at our website.
Assistance services and Travel Insurance policy issued by OMINT SEGUROS S.A. - SUSEP 02542 - CNPJ 20.646.890/0001-10

This plan registration do not implicated by SUSEP any incentive or recommendation of your commercialization.
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SEGUROS

LIGAGAO DO EXTERIOR PARA A CENTRAL OMINT SEGUROS

BILHETE DE SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL

Para solicitar atendimento a Central Omint Seguros, leve estes nimeros junto aos seus documentos pessoais. Assim, vocé ligara a cobrar para o
Brasil de qualquer telefone, inclusive dos publicos. E para ligar, € muito simples:

Passo 1: Digite o numero do Brasil Direto do pais em que vocé estiver (tabela abaixo).

Passo 2: Escolha o idioma, tecle 1 para portugués ou 2 para inglés.

Passo 3: Escolha a sua opgao de ligagéo:

+ Ligac&o automéatico a cobrar: tecle 1, digite o codigo da cidade no Brasil + o nimero de telefone
(11) 2132-4278 ou (11) 3254-2111

* Ligacéo com cartéo : tecle 2 (Pré- Pago ou Acesse Facil).

* Ligacéo com auxilio do operador falando em portugués: tecle 3.

CODIGO DE ACESSO DO BRASIL DIRETO

Africa do Sul 0800 99 00 55 Franga” 0800 999 55 00
Alemanha 0800 080 00 55 Grécia 0800 99 00 55
Argentina 0800 999 55 00 Guiana Francesa 0800 99 00 55

D800 999 55 01 Holanda 0800 022 06 55

D800 999 55 03 Hong Kong 800 96 00 55

DB0O0 555 55 00 Hungria 068 000 55 11
Australia 0800 99 00 55 Israel 180 949 45 50
Austria 080099 00 55 180920 5555
Bélgica 0800 99 00 55 Itdlia” 800172 211
Bolivia 080099 00 55 Japédo 00539 551
Canada 0800 99 00 55 00 663 5055
Chile 0800 99 00 55 Luxemburgo 0800 20055
China DBOD 99 00 55 México 01 800 123 02 21
Chipre 0800 99 00 55 Maénaco 800 90 055
Cingapura 0800 99 00 55 Nicaragua 163
Colémbia D1 800 95500 10 Noruega 800 195 50

01 800 555 12 21 Nova Zeldndia 1999 177
Coréia Rep. 00722 055 Panama 00800 0175

00 309 551 Paraguai 00855 800
Costa Rica 0800 055 10 55 Peru 0800 501 90
Dinamarca’ 808 855 25 Polénia 00 800 491 14 B8
Equador 1999177 Portugal® 800 800 550
Eslovaquia Rep. 0800 00 55 00 Reino Unido 0800 89 00 55
Espanha’ 900 99 00 55 0800 056 74 42

Estados Unidos®

1800 244 10 55
1800 283 10 55

Republica Dominicana’

Russia

1 800 751 8500
81 0800 209 71 049

1800 809 22 92 Suécia 207 990 55

1800 745 55 21 Suica 0800 55 52 51

1888 883 47 82 Uruguai 000 455
Finlandia 0800 110 550 Venezuela 0800 100 1550
Formosa 801 550 055

5 Inclui San Marino e Vaticano,

6 Inclul Agores e Madeira.

7 Para Republica Dominicana, a origem do terminal precisa
ser das operadoras Codetel / Claro.

1 Para llhas Faroe, somente chamadas a cobrar,

2 Inclui Baleares, Candrias, Ceuta e Melilla.

3 Inclui Alasca, Havai, Porto Rico, llhas Virgens Americanas, Guam
e llhas Merianas do Norte.

4 Inclui llha de Corsega.
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< Fuitk voucher N° TN Bitnete N- zs5 I unlyersal

Sobrenome/ Nome;
Endereco:

Vigéncia: q | Data Emiss&o: 08/04/2026
Produto: Nacional + Ramo: 1369 - Seguro Viagem
Destino(s): BRASIL

Empresa: E-commerce Universal Assistance Documento: _

Contato do Brasil

Acesse http://bilhete.universal-assistance.com para imprimir seu bilhete, informe o nimero do documento e bilhete que constam em seu
voucher.

O Segurado declara conhecer e aceitar as condiges gerais e podera reconfirmar sua contratagéo. NAO E PERMITIDA A AQUISIGAO DO SEGURO VIAGEM COM ASSISTENCIAS POR
PASSAGEIROS/VIAJANTES QUE NAO RESIDAM NO BRASIL, EXCETO PARA ESTRANGEIROS QUE VISITEM O BRASIL.

Se, ainda assim, V. Sa, residindo no exterior, adquirir um dos produtos da UNIVERSAL ASSISTANCE para viajar para qualquer lugar do mundo, que n&o o Brasil, mesmo que informando um
endereco no Brasil, FICA CIENTE DE QUE NAO TERA GARANTIA DO SEGURO E NEM SERAO PRESTADAS AS ASSISTENCIAS NELE PREVISTAS.

Servigos de Assisténcia 24h por dia BAIXE NOSSO APP
Acompanhante em caso de hospitalizagdo R$ 2.500,00 SOLICITE ASSISTENCIA
Atraso de bagagem — 6 horas (necessario apresentacéo de P.I.R) R$ 600,00 EM UM CLICK
Atraso de voo — 6 horas R$ 300,00

Cancelamento de viagem - plus reason R$ 2.500,00 r—

Danos as Malas (necessario apresentagéo de P.I.R) R$ 400,00 S S8 assstance
Despesas Farmacéuticas R$ 1.500,00

Despesas juridicas R$ 1.000,00 o Usudrio
Despesas Médicas e Hospitalares (por evento) R$ 100.000,00

Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional. R$ 1.200,00

Fiangas e despesas legais R$ 8.000,00

Hospedagem de acompanhante R$ 1.500,00

Interrupgéo de Viagem. R$ 1.200,00

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem R$ 10.000,00

Morte Acidental em Viagem R$ 10.000,00

Perda de Bagagem R$ 2.000,00

Prorrogacéo De Estadia R$ 1.500,00

Regresso Sanitario. R$ 15.000,00

Retorno Antecipado Do Segurado. R$ 2.000,00

Retorno de acompanhantes R$ 2.000,00 Mals Sobre T e [ Reombotsos
Retorno de menores e/ou idosos R$ 1.500,00

Traslado de Corpo. R$ 15.000,00

Traslado Médico. R$ 15.000,00

DISPONIVEL PARA

Assisténcias

Servigos Descrigao ..

Concierge SIM

Coordenagao de acompanhamento de menor SIM

Coordenacéo de reserva de hotel para acompanhante em caso de SIM

internacéo

Coordenagao de reserva de hotel por convalescenga SIM

Coordenacéo de reserva de passagem aérea de ida e volta para um SIM

familiar

Linhas de consultas 24hs SIM

Orientagéo em caso de perda de documento ou cartao de crédito SIM

Orientacéo na localizagdo de bagagem SIM

Retorno antecipado por problemas na residéncia SIM

Transmissdo de mensagem urgente SIM
| Argentina 0800-999-6400 | [China 4001 202 317 | [EUA 1844-229-4864 | [Nova Zelandia 0800-764-910 | [Reino Unido 0808-101-2747 ] [Uruguai 000-405-4085
|Australia 1800-687-163 || Colémbia 1800-954-0511 | [Franca 0800-912-831 ] [Panama 00800-0540-510 | [Rep. Dominicana 1800-751-3457 ||

Alemanha 0800-182-6422 | | Costa Rica 0800-054-2044 I|I_srae| 1809-455-511 || Paraguay009800-542-0051 | [Sudafrica 0800-983-638 |

Bolivia 800-100-717 [Ecuador 1800-102-028 ___|[Itdlia 800-874-447 | [Peru 0800-54-248 ] [Suécia 020-127-760 |
| Brasil 0800-555-6651 | [El Salvador 800-6757 ]3apdo_0053-153-0002 | [Portugal 800-854-006 ] [Suica 0800-561-349 |
|Chile 18880-020-0668 | [Espanha 900-752-213 ][ México 800-123-3363 | [Porto Rico 1877-274-9383___ | [Tailandia 180032020 |

IMPORTANTE:A comunicagdo prévia a Central de Atendimento 24 horas da UNIVERSAL ASSISTANCE é condigdo necessaria para utilizagdo de quaisquer SEGUROS OU SERVICOS contratados pelo Segurado,
devendo ser solicitada por ligagdo telefonica a um dos niimeros de telefones indicados no 'voucher'. Chamada internacional a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone vélido
em qualquer lugar do mundo), solicite atendimento através do e-mail: asistencias@universal-assistance.com ou, também, através do aplicativo, disponivel para download em seu celular. As ligagdes devem ser
feitas de telefone fixo ou celular local. As ligagOes realizadas de celulares particulares habilitados para uso internacional, ndo terdo as chamadas completadas em decorréncia de restricdo operacional do sistema
de telefonia. Em caso de atendimento médico em clinica ou hospital indicado por nossa Central de Atendimento, informe sempre nosso enderego para efeito de futuras cobrangas: Universal Assistance - Praca
Gen. Gentil Falcdo, 108, 13° andar - Cidade MongGes, Sdo Paulo - SP, 04571-150. Este procedimento é necessario para evitar que as faturas sejam indevidamente direcionadas ao seu endereco. Leia
atentamente os itens das CondigOes Gerais que tratam de exclusGes e doengas pré-existentes. Nos produtos adquiridos para multiplas viagens, deve o Segurado observar a quantidade de dias por ano
permitidos no PRODUTO adquirido, bem como informar a UNIVERSAL ASSISTANCE os dias em que permanecera viajando, com antecedéncia minima de 48 horas ao inicio de cada viagem, para emissdo do
bilhete de seguro. Se o Segurado ndo proceder dessa forma, ndo tera a garantia do Seguro. Servigos, limites e tarifas sdo vélidos durante a vigéncia indicada no voucher. O produto Brasil e Nacional séo vélidos
a partir de 50 km da residéncia.
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A company of ##) ZURICH

Clube de Beneficios

Clientes Universal Assistance tém vantagens exclusivas
no Clube de Beneficios UA, como por exemplo:

Chip internacional da mysimtravel mysimtravel
+)=0 mundo no seu chip

Comprou, ganhou!

Aproveite até 60% de desconto na contratagdo do seu plano de internet.

E ainda ganhe o eSim (chip virtual) ou chip fisico totalmente gratis na ativagéo do seu plano.
Garanta ja o seu e navegue com economia e praticidade! Sem taxa de ativagéo e sem |OF.

Assisténcia Parental da Parentallis -D talli
+arentallis

A Parentallis é pioneira em mentorias online para familias, oferecendo suporte do planejamento até o fim da viagem.
Com técnica personalizadas, ajuda a lidar com quaisquer tipos de dificuldades comportamentais de criangas,garantindo
uma experiéncia incrivel para todos os familiares. Clientes UA tém até 62% de desconto!

Servicos para seu Pet com a AMAR Pet

Oferecemos 10% de desconto na assisténcia funeral da AMAR PET, para
garantir a melhor despedida
possivel ao seu Pet.

Seguro de Saude Pet com a APET Salde

A APET Saude garante o bem-estar e conforto do seu Pet a todo
momento, com especialistas e os cuidados
necessarios com até 15% de desconto para os clientes Universal

Assistance.

Consulte as vantagens no link https://www.universal-assistance.com/br-pt/beneficios
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¥4 ZURICH

Bilhete de Seguro

Seguro Zurich Viagem - Apdlice Individual Bilhete
Grupo e Ramo: Viagem (1369)

Este é seu Bilhete de Seguro Viagem contendo as coberturas e limites contratados.

Leia com atencgéo as informagdes abaixo e o Manual do Segurado que faz parte integrante deste
documento e conheca os beneficios, coberturas e as exclusdes do seu seguro. Para mais detalhes
consulte as condigdes gerais do produto no link
https://www.universal-assistance.com/br-pt/condicoes-gerais.html

Informacoes do Segurado

Bilhete n°: ZBB - Data de Emisséo:-

Representante: ASISTBRAS - ASSISTENCIA AO VIAJANTE LTDA. CPNJ: 07.139.957/0001-62
inicio de Vigéncia: || Fim de Vigéncia: R
Origem: Brasil Destino: BRASIL

Nome do Segurado: _

Nome Social:

Data de Nascimento: _ CPF ou Passaporte_

Uz | cidade: ||| | | | |
E-mail: cer

Corretor: Venda direta sem corretor
NO Processo SUSEP: 15414.644662/2023-04

Plano Contratado: Nacional +

Atencdo: O seguro viagem ndo é Seguro Saude! Leia atentamente as condigGes contratuais,
observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura.


https://www.universal-assistance.com/br-pt/condicoes-gerais.html

Coberturas e Capitais Segurados

Coberturas (*) Capitais Segurados (*) Prémio
Acompanhante em caso de hospitalizagao R$ 2.500,00 R$ 0,05
Atraso de bagagem — 6 horas (necessario apresentacao de P.I.R) R$ 600,00 R$ 0,03
Atraso de voo — 6 horas R$ 300,00 R$ 0,01
Cancelamento de viagem - plus reason R$ 2.500,00 R$ 0,06
Danos as Malas (necessario apresentagéo de P.I.R) R$ 400,00 R$ 0,01
Despesas Farmacéuticas R$ 1.500,00 R$ 0,03
Despesas juridicas R$ 1.000,00 R$ 0,02
Despesas Médicas e Hospitalares (por evento) R$ 100.000,00 R$ 3,83
Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional. R$ 1.200,00 R$ 0,01
Fiangas e despesas legais R$ 8.000,00 R$ 0,01
Hospedagem de acompanhante R$ 1.500,00 R$ 0,03
Interrupgéo de Viagem. R$ 1.200,00 R$ 0,02
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem R$ 10.000,00 R$ 0,01
Perda de Bagagem R$ 2.000,00 R$ 0,08
Prorrogacéo De Estadia R$ 1.500,00 R$ 0,03
Regresso Sanitério. R$ 15.000,00 R$ 0,33
Retorno Antecipado Do Segurado. R$ 2.000,00 R$ 0,04
Morte Acidental em Viagem R$ 10.000,00 R$ 0,01
Retorno de acompanhantes R$ 2.000,00 R$ 0,04
Retorno de menores e/ou idosos R$ 1.500,00 R$ 0,03
Traslado de Corpo. R$ 15.000,00 R$ 0,09
Traslado Médico. R$ 15.000,00 R$ 0,33

10 prémio de Seguro ja inclui IOF (Imposto sobre OperacGes Financeiras) de 0,38% e foi
convertido pelo cambio oficial do dia da contratagdo. Cambio: BRL to BRL:

Os limites para as coberturas Assisténcia Médica por Acidente e Doenca e para Repatriacdo
Sanitdria, atendem as exigéncias do Consulado dos Paises submetidos ao Tratado de Schengen para
emissao de visto.

IOF Prémio Total Forma De Pagamento Prazo de Pagamento
R$ 0,02 R$ 5,10 - -
Corretor

O corretor garante, sob as penas da lei, que cumpriu fielmente as regras contidas na Resolugao CNSP 382/2020 mormente
no tocante a informagdo de comissionamento, bem como conhece e é aderente a politica da Zurich a respeito do tema”.

Servico de Assisténcia

Servigo de Assisténcia - Zurich Viagem - Apdlice Individual Bilhete

Transmissdo de mensagem urgente Servigo
Orientagdo em caso de perda de documento ou cartdo de crédito Servigo
Orientacdo na localizagao de bagagem Servigo
Retorno antecipado por problemas na residéncia Servigo
Linhas de consultas 24hs Servigo
Concierge Servigo
Coordenagao de acompanhamento de menor Servigo
Coordenagéo de reserva de hotel para acompanhante em caso de internagéo Servigo
Coordenagao de reserva de hotel por convalescenca Servigo
Coordenagéo de reserva de passagem aérea de ida e volta para um familiar Servigo




Vigéncia do Seguro

Para a cobertura de Cancelamento de Viagem a vigéncia inicia-se na data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem.
Para as demais coberturas o periodo de vigéncia sera de acordo com a data de inicio e término de vigéncia, conforme descrito
“Informagdes do Segurado”.

Extensao de Vigéncia

Somente ha extensao automatica de vigéncia para todas as coberturas se o cliente estiver hospitalizado na data fim de sua viagem
indicado neste certificado.

O pedido de prorrogacao do voucher estara sujeito a aprovagao prévia da seguradora, sendo que a ndo observancia desta condigéo
sujeitara o passageiro a interrupgao das coberturas ora contratadas.

Riscos Excluidos

Verifique os riscos excluidos das coberturas nas Condigbes Gerais, anexa a esse Bilhete de Seguro.

Custeio do Seguro

O custo do seguro sera pago integralmente pelo Proponente, caracterizando a forma de custeio como "Totalmente Contributario”.

Caréncias

As coberturas Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em viagem e Traslado de Corpo terao aplicadas as seguintes
caréncias:

- Antes da viagem: sem caréncia.

- Apos Inicio da viagem: A contratagéo do bilhete de seguro devera ser realizado pelo interessado estando no Brasil, antes do inicio
da viagem segurada.

- Nao existe cobertura para eventos ocorridos no periodo de caréncia.

N&o ha caréncia para eventos decorrentes de Acidentes Pessoais.

Beneficiario

Os beneficiarios deste seguro para as coberturas de Morte serédo os designados no quadro abaixo. Para a cobertura de Traslado
Médico sera o proprio Segurado ou quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das despesas. Para a cobertura de
Traslado de Corpo sera quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das despesas. Para as demais coberturas o
Beneficiario sera o préprio Segurado.



Beneficiarios em Caso de Morte

Data Nasc.

A soma do percentual de participagéo nao pode ultrapassar 100%.

Na falta de indicagdo de beneficiario, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado sera
pago por metade ao cdnjuge ndo separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria. Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Se vocé deseja indicar beneficiarios envie um e-mail com o numero do seu certificado e informacéo detalhada conforme
quadro acima para reembolso.br@universal-assistance.com.

Atendimento Sinistros

Este seguro admite, para fins de indenizagéo as hipoteses de pagamento ou reembolso em dinheiro ou, ainda, a prestacao
de servigo(s), até o limite do

Capital Segurado estabelecido para cada cobertura contratada. Desta forma, uma vez acionado o servigo na Central de
Atendimento ndo havera reembolso para a mesma despesa.

As indenizagbes serao pagas no Brasil, em moeda nacional e sob a forma de parcela unica.

O formulario de Aviso de Sinistros - Seguro Viagem e Kit de Sinistros encontram-se disponiveis para consulta e download
no site

https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html

Atendimento Rede

Quando solicitado atendimento médico pela Central de Assisténcia Zurich Viagem, nossa operacgéo organizara seu
atendimento com o estabelecimento médico mais apropriado a sua necessidade e encaminhara uma confirmagédo com os
dados do local.

Atente-se para as instru¢des desse comunicado e siga nossas recomendagdes sobre como deve se registrar no
estabelecimento, lembrando que para atendimentos no exterior vocé devera apresentar seu passaporte.

Na recepgéo do estabelecimento informe sempre nosso endereco para efeito de futuras cobrangas: Universal Assistance -
Praga Gen. Gentil Falcédo, 108, 13° andar - Cidade Mongdes, Sdo Paulo - SP, 04571-150. Este procedimento é necessario
para evitar que as faturas sejam indevidamente direcionadas ao seu enderego.

Devido as leis de privacidade de cada pais, podera ocorrer do estabelecimento n&o disponibilizar o seu relatério médico
para nossa empresa, portanto recomendamos que obtenha esse documento na sua alta médica e nos encaminhe no e-

mail equipobrasil@universal-assistance.com.


mailto:reembolso.br@universal-assistance.com
https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html
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Canais de Atendimento

Para sinistros ligue para Central de atendimento Universal Assistance: no Brasil 0800-555-6651 ou chamada internacional
a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone validoem qualquer lugar do mundo). Horario
de funcionamento (exceto feriados): Segunda-feira a sexta-feira das 9h as 18h e sabado das 9h as 14h. Os documentos
deverao ser digitalizados e enviados através do portal
https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html.

, indicando em sua referéncia o numero do protocolo de atendimento obtido em nossa Central.

Informagdes ou duvidas do produto ligue Central de atendimento Universal Assistance: no Brasil 0800-555-6651 ou
chamada internacional a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone valido em qualquer
lugar do mundo), disponivel de segunda a sexta das 8:00h as 20:00h e sabado das 8:00h as 18:00h, exceto feriados.

Se desejar a reavaliagdo da solugéo apresentada, ligue para Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta das 08h30m
as 17h00, exceto feriados ou

https://www.zurich.com.br/pt-br/atendimento.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao, normatizagéo e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros. As
condic¢des contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a Susep

poderdo ser consultadas no endereco eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o niumero de processo constante neste
bilhete. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua
comercializagao. Atendimento gratuito: 0800 021 8484 ou WhatsApp: (21) 97684 7806, de

segunda a sexta, das 09h30 as 17h, exceto feriados. Plataforma digital para registro de reclamagdes de mercados
supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Disposicoes Gerais

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais e Clausulas das coberturas adicionais do produto Zurich Viagem
- Apdlice Individual Bilhete, anexas e também disponiveis no site
https://www.zurich.com.br/pt-seguros-para-voce/viagem.

“O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude foram usados e analisados pela
SEGURADORA para aceitagdo ou ndo do risco, conforme autorizacéo dada pelo CLIENTE na proposta de
contratagdo, e esses dados (anonimizados ou ndo) poderéao ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadolbgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim tnico da execugao do
contrato de sequro, ditas informag¢des poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacéo de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE seréo guardados com todo zelo e
cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.”

“A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE
além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil. Para
conhecer na integralidade a politica de prote¢ao de dados da SEGURADORA, por favor acesse
https://www.zurich.com.br/pt-br ” .

“A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco; (exceto bilhete).”
“O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacéo por parte da Susep.”
“O segurado podera consultar a situacado cadastral do corretor de seguros e da sociedade segur

S e T

Edson Luis Franco
CEO Zurich no Brasil
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MASTERCARD - VIA DO CLIENTE

ASSISTBRAS S/A - Servigo de Assisténcia do Viajante Ltda

Praca Gen. Gentil Falcao, 108 - 13° andar - Cidade
Moncoes, Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 2107-0300

Cartéo: IS Valicade I
Autorizagéo:-
Data [ - Hora: -

Venda Cartdo de Crédito: A Vista

Total Aprovado: R$ 35,99




& PN voucher NI sinete N 2o s,

Sobrenome/ Nome
Enderego:h

Vigéncia: _até _ Data Emisséo:-

Produto: Value + Ramo: 1369 - Seguro Viagem
Destino(s): EUROPA
Empresa: Viaje Tranquilo Universal Assistance Documento:_

Contato do Brasil

Nome: I reietone [

Acesse http://bilhete.universal-assistance.com para imprimir seu bilhete, informe o nimero do documento e bilhete que constam em seu
voucher.

O Segurado declara conhecer e aceitar as condiges gerais e podera reconfirmar sua contratagéo. NAO E PERMITIDA A AQUISIGAO DO SEGURO VIAGEM COM ASSISTENCIAS POR
PASSAGEIROS/VIAJANTES QUE NAO RESIDAM NO BRASIL, EXCETO PARA ESTRANGEIROS QUE VISITEM O BRASIL.

Se, ainda assim, V. Sa, residindo no exterior, adquirir um dos produtos da UNIVERSAL ASSISTANCE para viajar para qualquer lugar do mundo, que n&o o Brasil, mesmo que informando um
endereco no Brasil, FICA CIENTE DE QUE NAO TERA GARANTIA DO SEGURO E NEM SERAO PRESTADAS AS ASSISTENCIAS NELE PREVISTAS.

Servigos de Assisténcia 24h por dia BAIXE NOSSO APP
Acompanhante em caso de hospitalizagdo US$ 2,500.00 SOLICITE ASSISTENCIA
Atraso de bagagem — 6 horas (necessario apresentacéo de P.I.R) US$ 400.00 EM UM CLICK
Atraso de voo — 6 horas US$ 300.00

Cancelamento de viagem - plus reason US$ 2,000.00 r—

Danos as Malas (necessario apresentagéo de P.I.R) US$ 80.00 asmstance
Despesas Farmacéuticas US$ 1,000.00

Despesas juridicas US$ 500.00

Despesas Médicas e Hospitalares (por evento) US$ 80,000.00

Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior. US$ 800.00

Fiancas e despesas legais US$ 12,000.00

Hospedagem de acompanhante US$ 1,200.00

Interrupgéo de Viagem. US$ 2,000.00

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem US$ 10,000.00

Morte Acidental em Viagem US$ 8,000.00

Perda de Bagagem US$ 1,500.00

Prorrogacéo De Estadia US$ 1,500.00

Regresso Sanitario. US$ 20,000.00

Retorno Antecipado Do Segurado. US$ 2,000.00

Retorno de acompanhantes US$ 1,000.00 Mals Sobre T e [ Reombotsos
Retorno de menores e/ou idosos US$ 1,000.00

Traslado de Corpo. US$ 20,000.00

Traslado Médico. US$ 20,000.00

Assisténcias

P -
Servigos Descrigao "' ' ..

Concierge SIM

Coordenagao de acompanhamento de menor SIM

Coordenacéo de reserva de hotel para acompanhante em caso de SIM

internacéo

Coordenagao de reserva de hotel por convalescenga SIM

Coordenacéo de reserva de passagem aérea de ida e volta para um SIM

familiar

Linhas de consultas 24hs SIM

Orientagéo em caso de perda de documento ou cartao de crédito SIM

Orientacéo na localizagdo de bagagem SIM

Retorno antecipado por problemas na residéncia SIM

Transmissdo de mensagem urgente SIM

VIP Delay (Atraso de voo maior que 61 minutos) SIM
| Argentina 0800-999-6400 | |China 4001 202 317 | [EUA 1844-229-4864 | [Nova Zeldndia 0800-764-910 | [Reino Unido 0808-101-2747 ] [Uruguai 000-405-4085
|Austrélia 1800-687-163 | [Colémbia 1800-954-0511 |[Franca 0800-912-831 | [Panama 00800-0540-510 | [Rep. Dominicana 1800-751-3457 ||
[Alemanha 0800-182-6422 ]| Costa Rica 0800-054-2044 |[Israel 1809-455-511 ] [Paraguay009800-542-0051 | [Sudafrica 0800-983-638 |
| Bolivia 800-100-717 ] [Ecuador 1800-102-028 ] [Italia 800-874-447 | [Peru 0800-54-248 | [Suécia 020-127-760 |
| Brasil 0800-555-6651 | [ET Salvador 800-6757 ] [3ap&o 0053-153-0002 |[Portugal 800-854-006 ] [Suica_0800-561-349 |
[ Chile 18880-020-0668 | [Espanha 900-752-213 ] [México 800-123-3363 | [Porto Rico 1877-274-9383 | [Tailandia 180032020 |

IMPORTANTE:A comunicagdo prévia a Central de Atendimento 24 horas da UNIVERSAL ASSISTANCE é condigdo necessaria para utilizagdo de quaisquer SEGUROS OU SERVICOS contratados pelo Segurado,
devendo ser solicitada por ligagdo telefonica a um dos niimeros de telefones indicados no 'voucher'. Chamada internacional a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone vélido
em qualquer lugar do mundo), solicite atendimento através do e-mail: asistencias@universal-assistance.com ou, também, através do aplicativo, disponivel para download em seu celular. As ligagoes devem ser
feitas de telefone fixo ou celular local. As ligagGes realizadas de celulares particulares habilitados para uso internacional, ndo terdo as chamadas completadas em decorréncia de restrigdo operacional do sistema
de telefonia. Em caso de atendimento médico em clinica ou hospital indicado por nossa Central de Atendimento, informe sempre nosso enderego para efeito de futuras cobrangas: Universal Assistance - Praga
Gen. Gentil Falcdo, 108, 13° andar - Cidade MongGes, Séo Paulo - SP, 04571-150. Este procedimento é necessario para evitar que as faturas sejam indevidamente direcionadas ao seu enderego. Leia
atentamente os itens das Condigdes Gerais que tratam de exclusdes e doengas pré-existentes. Nos produtos adquiridos para multiplas viagens, deve o Segurado observar a quantidade de dias por ano
permitidos no PRODUTO adquirido, bem como informar a UNIVERSAL ASSISTANCE os dias em que permanecera viajando, com antecedéncia minima de 48 horas ao inicio de cada viagem, para emissdo do
bilhete de seguro. Se o Segurado ndo proceder dessa forma, ndo tera a garantia do Seguro. Servigos, limites e tarifas sdo validos durante a vigéncia indicada no voucher. O produto Brasil e Nacional sdo vélidos
| a partir de 50 km da residéncia.



mailto:asistencias@universal-assistance.com

universal
assistance

A company of ##) ZURICH

Clube de Beneficios

Clientes Universal Assistance tém vantagens exclusivas
no Clube de Beneficios UA, como por exemplo:

Chip internacional da mysimtravel mysimtravel
+)=0 mundo no seu chip

Comprou, ganhou!

Aproveite até 60% de desconto na contratagdo do seu plano de internet.

E ainda ganhe o eSim (chip virtual) ou chip fisico totalmente gratis na ativagéo do seu plano.
Garanta ja o seu e navegue com economia e praticidade! Sem taxa de ativagéo e sem |OF.

Assisténcia Parental da Parentallis -D talli
+arentallis

A Parentallis é pioneira em mentorias online para familias, oferecendo suporte do planejamento até o fim da viagem.
Com técnica personalizadas, ajuda a lidar com quaisquer tipos de dificuldades comportamentais de criangas,garantindo
uma experiéncia incrivel para todos os familiares. Clientes UA tém até 62% de desconto!

Servicos para seu Pet com a AMAR Pet

Oferecemos 10% de desconto na assisténcia funeral da AMAR PET, para
garantir a melhor despedida
possivel ao seu Pet.

Seguro de Saude Pet com a APET Salde

A APET Saude garante o bem-estar e conforto do seu Pet a todo
momento, com especialistas e os cuidados
necessarios com até 15% de desconto para os clientes Universal

Assistance.

Consulte as vantagens no link https://www.universal-assistance.com/br-pt/beneficios



https://www.universal-assistance.com/br-pt/beneficios

¥4 ZURICH

Bilhete de Seguro

Seguro Zurich Viagem - Apdlice Individual Bilhete
Grupo e Ramo: Viagem (1369)

Este é seu Bilhete de Seguro Viagem contendo as coberturas e limites contratados.

Leia com atencgéo as informagdes abaixo e o Manual do Segurado que faz parte integrante deste
documento e conheca os beneficios, coberturas e as exclusdes do seu seguro. Para mais detalhes
consulte as condlgoes gerals do produto no I|nk

Informacoes do Segurado
Bilhete n°: ZBBRIEG<N Data de Emiss3o: -

Representante: ASISTBRAS - ASSISTENCIA AO VIAJANTE LTDA. CPNJ: 07.139.957/0001-62
Inicio de Vigéncia: _ Fim de Vigéncia:-

Origem: Brasil Destino: EUROPA

Nome Social:

Data de Nascimento_ CPF ou Passaporte:_

ur: [} cidade | | | G_—_
E-mail: cer
Corretor: Venda direta sem corretor

NO Processo SUSEP: 15414.644662/2023-04

Plano Contratado: Value +

Atencdo: O seguro viagem ndo é Seguro Saude! Leia atentamente as condigGes contratuais,
observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura.


https://www.universal-assistance.com/br-pt/condicoes-gerais.html

Coberturas e Capitais Segurados

Coberturas (*) Capitais Segurados (*) Prémio
Acompanhante em caso de hospitalizagao US$ 2,500.00 R$ 0,25
Atraso de bagagem — 6 horas (necessario apresentacao de P.I.R) US$ 400.00 R$ 0,10
Atraso de voo — 6 horas US$ 300.00 R$ 0,01
Cancelamento de viagem - plus reason US$ 2,000.00 R$ 0,25
Danos as Malas (necessario apresentagéo de P.I.R) US$ 80.00 R$ 0,01
Despesas Farmacéuticas US$ 1,000.00 R$ 0,10
Despesas juridicas US$ 500.00 R$ 0,05
Despesas Médicas e Hospitalares (por evento) US$ 80,000.00 R$ 14,19
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior. US$ 800.00 R$ 0,01
Fiangas e despesas legais US$ 12,000.00 R$ 0,05
Hospedagem de acompanhante US$ 1,200.00 R$ 0,15
Interrupgdo de Viagem. US$ 2,000.00 R$ 0,20
Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem US$ 10,000.00 R$ 0,05
Perda de Bagagem US$ 1,500.00 R$ 0,30
Prorrogacéo De Estadia US$ 1,500.00 R$ 0,15
Regresso Sanitario. US$ 20,000.00 R$ 2,27
Retorno Antecipado Do Segurado. US$ 2,000.00 R$ 0,20
Morte Acidental em Viagem US$ 8,000.00 R$ 0,05
Retorno de acompanhantes US$ 1,000.00 R$ 0,10
Retorno de menores e/ou idosos US$ 1,000.00 R$ 0,10
Traslado de Corpo. US$ 20,000.00 R$ 0,67
Traslado Médico. US$ 20,000.00 R$ 2,27

10 prémio de Seguro ja inclui IOF (Imposto sobre OperacGes Financeiras) de 0,38% e foi
convertido pelo cambio oficial do dia da contratagdo. Cambio: BRL to BRL:

Os limites para as coberturas Assisténcia Médica por Acidente e Doenca e para Repatriacdo
Sanitdria, atendem as exigéncias do Consulado dos Paises submetidos ao Tratado de Schengen para
emissao de visto.

IOF Prémio Total Forma De Pagamento Prazo de Pagamento
R$ 0,08 R$ 21,53 - -
Corretor

O corretor garante, sob as penas da lei, que cumpriu fielmente as regras contidas na Resolugao CNSP 382/2020 mormente
no tocante a informagdo de comissionamento, bem como conhece e é aderente a politica da Zurich a respeito do tema”.

Servico de Assisténcia

Servigo de Assisténcia - Zurich Viagem - Apdlice Individual Bilhete

VIP Delay (Atraso de voo maior que 61 minutos) Servigo
Transmissdo de mensagem urgente Servigo
Orientagdo em caso de perda de documento ou cartdo de crédito Servigo
Orientacéo na localizagao de bagagem Servico
Retorno antecipado por problemas na residéncia Servigo
Linhas de consultas 24hs Servigo
Concierge Servico
Coordenagéo de acompanhamento de menor Servigo
Coordenagéo de reserva de hotel para acompanhante em caso de internagéo Servigo
Coordenagao de reserva de hotel por convalescenca Servigo
Coordenagéo de reserva de passagem aérea de ida e volta para um familiar Servigo




Vigéncia do Seguro

Para a cobertura de Cancelamento de Viagem a vigéncia inicia-se na data da compra do seguro e termina antes do inicio da viagem.
Para as demais coberturas o periodo de vigéncia sera de acordo com a data de inicio e término de vigéncia, conforme descrito
“Informagdes do Segurado”.

Extensao de Vigéncia

Somente ha extensao automatica de vigéncia para todas as coberturas se o cliente estiver hospitalizado na data fim de sua viagem
indicado neste certificado.

O pedido de prorrogacao do voucher estara sujeito a aprovagao prévia da seguradora, sendo que a ndo observancia desta condigéo
sujeitara o passageiro a interrupgao das coberturas ora contratadas.

Riscos Excluidos

Verifique os riscos excluidos das coberturas nas Condigbes Gerais, anexa a esse Bilhete de Seguro.

Custeio do Seguro

O custo do seguro sera pago integralmente pelo Proponente, caracterizando a forma de custeio como "Totalmente Contributario”.

Caréncias

As coberturas Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em viagem e Traslado de Corpo terao aplicadas as seguintes
caréncias:

- Antes da viagem: sem caréncia.

- Apos Inicio da viagem: A contratagéo do bilhete de seguro devera ser realizado pelo interessado estando no Brasil, antes do inicio
da viagem segurada.

- Nao existe cobertura para eventos ocorridos no periodo de caréncia.

N&o ha caréncia para eventos decorrentes de Acidentes Pessoais.

Beneficiario

Os beneficiarios deste seguro para as coberturas de Morte serédo os designados no quadro abaixo. Para a cobertura de Traslado
Médico sera o proprio Segurado ou quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das despesas. Para a cobertura de
Traslado de Corpo sera quem comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das despesas. Para as demais coberturas o
Beneficiario sera o préprio Segurado.



Beneficiarios em Caso de Morte

Data Nasc.

A soma do percentual de participagéo nao pode ultrapassar 100%.

Na falta de indicagdo de beneficiario, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado sera
pago por metade ao cdnjuge ndo separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria. Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Se vocé deseja indicar beneficiarios envie um e-mail com o numero do seu certificado e informacéo detalhada conforme
quadro acima para reembolso.br@universal-assistance.com.

Atendimento Sinistros

Este seguro admite, para fins de indenizagéo as hipoteses de pagamento ou reembolso em dinheiro ou, ainda, a prestacao
de servigo(s), até o limite do

Capital Segurado estabelecido para cada cobertura contratada. Desta forma, uma vez acionado o servigo na Central de
Atendimento ndo havera reembolso para a mesma despesa.

As indenizagbes serao pagas no Brasil, em moeda nacional e sob a forma de parcela unica.

O formulario de Aviso de Sinistros - Seguro Viagem e Kit de Sinistros encontram-se disponiveis para consulta e download
no site

https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html

Atendimento Rede

Quando solicitado atendimento médico pela Central de Assisténcia Zurich Viagem, nossa operacgéo organizara seu
atendimento com o estabelecimento médico mais apropriado a sua necessidade e encaminhara uma confirmagédo com os
dados do local.

Atente-se para as instru¢des desse comunicado e siga nossas recomendagdes sobre como deve se registrar no
estabelecimento, lembrando que para atendimentos no exterior vocé devera apresentar seu passaporte.

Na recepgéo do estabelecimento informe sempre nosso endereco para efeito de futuras cobrangas: Universal Assistance -
Praga Gen. Gentil Falcédo, 108, 13° andar - Cidade Mongdes, Sdo Paulo - SP, 04571-150. Este procedimento é necessario
para evitar que as faturas sejam indevidamente direcionadas ao seu enderego.

Devido as leis de privacidade de cada pais, podera ocorrer do estabelecimento n&o disponibilizar o seu relatério médico
para nossa empresa, portanto recomendamos que obtenha esse documento na sua alta médica e nos encaminhe no e-

mail equipobrasil@universal-assistance.com.


mailto:reembolso.br@universal-assistance.com
https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html
mailto:equipobrasil@universal-assistance.com

Canais de Atendimento

Para sinistros ligue para Central de atendimento Universal Assistance: no Brasil 0800-555-6651 ou chamada internacional
a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone validoem qualquer lugar do mundo). Horario
de funcionamento (exceto feriados): Segunda-feira a sexta-feira das 9h as 18h e sabado das 9h as 14h. Os documentos
deverao ser digitalizados e enviados através do portal
https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html.

, indicando em sua referéncia o numero do protocolo de atendimento obtido em nossa Central.

Informagdes ou duvidas do produto ligue Central de atendimento Universal Assistance: no Brasil 0800-555-6651 ou
chamada internacional a cobrar através da operadora de telefonia para + 54 11 4323-7770 (telefone valido em qualquer
lugar do mundo), disponivel de segunda a sexta das 8:00h as 20:00h e sabado das 8:00h as 18:00h, exceto feriados.

Se desejar a reavaliagdo da solugéo apresentada, ligue para Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta das 08h30m
as 17h00, exceto feriados ou

https://www.zurich.com.br/pt-br/atendimento.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao, normatizagéo e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros. As
condic¢des contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a Susep

poderdo ser consultadas no endereco eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o niumero de processo constante neste
bilhete. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua
comercializagao. Atendimento gratuito: 0800 021 8484 ou WhatsApp: (21) 97684 7806, de

segunda a sexta, das 09h30 as 17h, exceto feriados. Plataforma digital para registro de reclamagdes de mercados
supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Disposicoes Gerais

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais e Clausulas das coberturas adicionais do produto Zurich Viagem
- Apdlice Individual Bilhete, anexas e também disponiveis no site
https://www.zurich.com.br/pt-seguros-para-voce/viagem.

“O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saude foram usados e analisados pela
SEGURADORA para aceitagdo ou ndo do risco, conforme autorizacéo dada pelo CLIENTE na proposta de
contratagdo, e esses dados (anonimizados ou ndo) poderéao ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadolbgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim tnico da execugao do
contrato de sequro, ditas informag¢des poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacéo de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE seréo guardados com todo zelo e
cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.”

“A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE
além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil. Para
conhecer na integralidade a politica de prote¢ao de dados da SEGURADORA, por favor acesse
https://www.zurich.com.br/pt-br ” .

“A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco; (exceto bilhete).”
“O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacéo por parte da Susep.”
“O segurado podera consultar a situacado cadastral do corretor de seguros e da sociedade segur

S e T

Edson Luis Franco
CEO Zurich no Brasil


https://www.universal-assistance.com/br-pt/solicitar-reembolso-online.html
https://www.zurich.com.br/pt-br/atendimento
http://www.susep.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/
https://www.zurich.com.br/pt-seguros-para-voce/viagem
https://www.zurich.com.br/pt-br

MASTERCARD - VIA DO CLIENTE

ASSISTBRAS S/A - Servigo de Assisténcia do Viajante Ltda

Praca Gen. Gentil Falcao, 108 - 13° andar - Cidade
Moncoes, Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 2107-0300

cartzo |- v-ic=co I

Autorlzagao

Data:- Hora: -

Venda Cartdo de Crédito: A Vista

Total Aprovado: R$ 79,65




Destino Data de Ida Data de Volta Numero de Dias Viajantes

BRASIL _ _ 3 1 pax de 0 a 65 anos

PLANOS

ALEM DA COBERTURA MEDICA POR EVENTO, TODOS OS PLANOS INCLUEM:

IMPORTANCIA
SEGUROS SEGURADA
1 - Despesas farmacéuticas até *1.000,00
2 - Despesas odontolégicas em viagem até *2.000,00
3 - Traslado médico até *5.000,00
4 - Regresso sanitario até * 50.000,00
5 - Traslado de corpo até * 25.000,00
6 - Indenizacdo por morte acidental em viagem até R$ 50.000,00
7 - Indenizagdo por invalidez permanente total por acidente em viagem até R$ 50.000,00
8 - Cobertura para gestantes até a 322 semana até * INCLUIDO
9 - Cobertura para pratica esportiva a lazer até *15.000,00
10 - Despesa médica e hospitalar por Covid-19 até INCLUIDO
11 - Traslado de corpo por Covid-19 até *7.000,00
12 - Prorrogacao de estadia até * 3.000,00
13 - Envio de acompanhante até * 3.000,00
14 - Envio de executivo substituto até * 3.000,00
15 - Interrupcao de viagem e regresso antecipado até * 750,00
16 - Cancelamento de viagem (exceto destino receptivo) até *1.500,00
17 - Perda de bagagem até *1.000,00
18 - Atraso de bagagem até * 300,00
19 - Danos a bagagem até * 50,00
20 - Atraso de voo com perda de conexdo até * 300,00

ASSISTENCIAS
21 - Auxilio na contratacdo de advogado. 25 - Auxilio em caso de perda de documentos.

22 - Auxilio no pagamento de fianca judicial. 26 - Auxilio emergencial 24h, por telefone, e-mail e WhatsApp.

23 - Auxilio na transferéncia de fundos. 27 - Acesso a rede credenciada mundial.
24 - Auxilio na localizacdo de bagagem. 28 - Bilhetes em diversos idiomas.
IMPORTANTE
* A moeda das coberturas acima serd em Real R$

- As coberturas de morte acidental e invalidez permanente serdo obrigatoriamente em R$



- Cambio utilizado para o orcamento 1,00 = R$

- Orcamento Vélido somente para

Até 85 anos, coberturas maxima de 30.000, até 80 anos, cobertura méxima de 75.000, até 75 anos cobertura méxima de 160.000. Acima de
65 anos, aumento de 50% da tarifa. Acima de 75 anos, aumento de 100% da tarifa. Periodo superior a 120 dias. limite de idade até 65 anos.
Seguro Viagem comercializado por SCHULTZ-INGA TURISMO LTDA (CNPJ: 04.628.135/0001-57) e garantido por AMERICAN LIFE COMPANHIA
DE SEGUROS (CNPJ: 67.865.360/0001-27) através do Processo SUSEP n2 15414.901206/2016-30 - Corretora de Seguros: STZ Corretora de
Seguros Ltda - CNPJ: 12.353.171/0001-83 - Registro SUSEP: 202029848. A aprovacao deste plano pela SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacéo a sua aquisicao ou comercializagao. Atencao: O seguro viagem nao é seguro salde! Leia
atentamente as condigdes contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura. Todas as informacdes que fornecemos sobre seguro de viagem é apenas um breve resumo. Ele ndo inclui todos os termos,
condicdes, limitacdes, exclusdes e condicdes de rescisdo dos planos de seguro de viagem descritos. A cobertura pode nao estar disponivel
para os residentes de todos os paises, estados ou provincias. Por favor, leia cuidadosamente o Manual do Segurado para uma descrigao
completa das coberturas. A contratacdo do seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia da contratacdo desde que antes do inicio da
viagem, em até 7(sete) dias corridos com a devolucdo integral do valor pago, pelo mesmo meio exercido para a contratacdo. IMPORTANTE: A
moeda das coberturas acima serd na moeda da cobertura médica contratada. EUROPA (EUR), EUA e MUNDIAL (US$) e BRASIL (R$). As
coberturas de morte acidental e invalidez permanente serdo obrigatoriamente em R$.

CO: 035.



Destino Data de Ida Data de Volta Numero de Dias Viajantes

EUROPA _ _ 3 1 pax de 0 a 65 anos

PLANOS

ALEM DA COBERTURA MEDICA POR EVENTO, TODOS OS PLANOS INCLUEM:

IMPORTANCIA
SEGUROS SEGURADA
1 - Despesas farmacéuticas até *1.000,00
2 - Despesas odontolégicas em viagem até *2.000,00
3 - Traslado médico até *5.000,00
4 - Regresso sanitario até * 50.000,00
5 - Traslado de corpo até * 25.000,00
6 - Indenizacdo por morte acidental em viagem até R$ 50.000,00
7 - Indenizagdo por invalidez permanente total por acidente em viagem até R$ 50.000,00
8 - Cobertura para gestantes até a 322 semana até * INCLUIDO
9 - Cobertura para pratica esportiva a lazer até *15.000,00
10 - Despesa médica e hospitalar por Covid-19 até INCLUIDO
11 - Traslado de corpo por Covid-19 até *7.000,00
12 - Prorrogacao de estadia até * 3.000,00
13 - Envio de acompanhante até * 3.000,00
14 - Envio de executivo substituto até * 3.000,00
15 - Interrupcao de viagem e regresso antecipado até * 750,00
16 - Cancelamento de viagem (exceto destino receptivo) até *1.500,00
17 - Perda de bagagem até *1.000,00
18 - Atraso de bagagem até * 300,00
19 - Danos a bagagem até * 50,00
20 - Atraso de voo com perda de conexdo até * 300,00

ASSISTENCIAS
21 - Auxilio na contratacdo de advogado. 25 - Auxilio em caso de perda de documentos.

22 - Auxilio no pagamento de fianca judicial. 26 - Auxilio emergencial 24h, por telefone, e-mail e WhatsApp.

23 - Auxilio na transferéncia de fundos. 27 - Acesso a rede credenciada mundial.
24 - Auxilio na localizacdo de bagagem. 28 - Bilhetes em diversos idiomas.
IMPORTANTE
* A moeda das coberturas acima serd em Euro €

- As coberturas de morte acidental e invalidez permanente serdo obrigatoriamente em R$



- Cambio utilizado para o orcamento €1,00 = R$ 5.08

- Orgamento Valido somente para I

Até 85 anos, coberturas maxima de 30.000, até 80 anos, cobertura méxima de 75.000, até 75 anos cobertura méxima de 160.000. Acima de
65 anos, aumento de 50% da tarifa. Acima de 75 anos, aumento de 100% da tarifa. Periodo superior a 120 dias. limite de idade até 65 anos.
Seguro Viagem comercializado por SCHULTZ-INGA TURISMO LTDA (CNPJ: 04.628.135/0001-57) e garantido por AMERICAN LIFE COMPANHIA
DE SEGUROS (CNPJ: 67.865.360/0001-27) através do Processo SUSEP n2 15414.901206/2016-30 - Corretora de Seguros: STZ Corretora de
Seguros Ltda - CNPJ: 12.353.171/0001-83 - Registro SUSEP: 202029848. A aprovacao deste plano pela SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacéo a sua aquisicao ou comercializagao. Atencao: O seguro viagem nao é seguro salde! Leia
atentamente as condigdes contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura. Todas as informagdes que fornecemos sobre seguro de viagem é apenas um breve resumo. Ele nao inclui todos os termos,
condicdes, limitacdes, exclusdes e condicdes de rescisdo dos planos de seguro de viagem descritos. A cobertura pode nao estar disponivel
para os residentes de todos os paises, estados ou provincias. Por favor, leia cuidadosamente o Manual do Segurado para uma descrigao
completa das coberturas. A contratacdo do seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia da contratagdo desde que antes do inicio da
viagem, em até 7(sete) dias corridos com a devolucdo integral do valor pago, pelo mesmo meio exercido para a contratacdo. IMPORTANTE: A
moeda das coberturas acima serd na moeda da cobertura médica contratada. EUROPA (EUR), EUA e MUNDIAL (US$) e BRASIL (R$). As
coberturas de morte acidental e invalidez permanente serdo obrigatoriamente em R$.

CO: 035.
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